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Hyrje

Programi ka pér géllim mbéshtetjen e ekonomive familjare nga sistemi i mbrojtjes
sociale dhe sigurimin e qasjes sé barabarté né energji elektrike si shérbim esencial,
pérmes subvencionimit té energjisé pér konsumatorét e cenueshém. Programi
kontribuon né zbatimin e politikave té Republikés sé Kosovés pér reduktimin e
varférisé energjetike, mbrojtjen e familjeve me té ardhura té uléta, e konsumatoréve té
cenueshém dhe mbéshtetjen e tranzicionit energjetik, drejt njé sistemi mé té

géndrueshém dhe gjithépérfshirés.

Népérmjet kétij programi, Qeveria e Republikés sé Kosovés synon té fuqizojé
konsumatorét e cenueshém, duke ofruar mbéshtetje financiare pérmes
subvencionimit té energjisé elektrike, qé rezulton né zbutjen e barrés sé shpenzimeve
té energjisé elektrike. Programi fokusohet né mbéshtetjen financiare népérmjet
subvencionimit té faturave té energjisé elektrike, pasi vlerésohet se ndihma financiare
né fatura té energjisé elektrike éshté njé nga ményrat mé té mira pér té mbéshtetur

konsumatorét e cenueshém.
Programi pér mbéshtetje t& konsumatoréve éshté i organizuar né 6 kapituj si vijon:
Kapitulli 1 pérfshin pjesén e géllimit dhe parimet e programit;

Kapitulli 2 pérfshin analizén e kuadrit ligjor dhe ligjet nga té cilat buron hartimi i

Programit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve té Cenueshém té Energjisé Elektrike;

Kapitulli 3 pérfshin objektivat e pérgjithshme, até se ¢faré synohet té arrihet me kété

program dhe grupet e targetuara;

Kapitulli 4 pérfshin bashképunimin ndérinstitucional dhe mekanizmat mbéshtetés né

zbatimin e programit;
Kapitulli 5 pérfshin financimin dhe kriteret e pérfitimit nga programi; dhe

Kapitulli 6 pérfshin platformén e komunikimit dhe modulin e aplikimit elektronik té

inkuadruar né platformén e-Kosova.



1. Qéllimi i programit

Qeéllimi i programit éshté té sigurojé qé té gjithé konsumatorét e cenueshém té kené
qasje té barabarté né energji elektrike té pérballueshme, duke mbéshtetur financiarisht
pagesén e faturés sé energjisé elektrike, pér té pérmirésuar mirégenien e tyre té
pérgjithshme dhe pérballimin e kostos sé shpenzimeve té energjisé elektrike.

Programi fokusohet né mbéshtetjen financiare, pérmes subvencionimit té faturave té
energjisé elektrike, pasi vlerésohet se ndihma financiare né fatura té energjisé elektrike

éshté njé nga ményrat mé té mira pér t& mbéshtetur konsumatorét e cenueshém.

1.1 Parimet e programit

Zbatimi i programit bazohet né kéto parime:

a) Barazia dhe mosdiskriminimi, duke siguruar trajtim té barabarté pér té gjithé
aplikuesit qé plotésojné kriteret;

b) Transparenca, pérmes procedurave té qarta dhe publikimit té informatave pér
ményrén e pérfitimit;

c) Llogaridhénia, duke siguruar pérdorim té drejté dhe efikas té mjeteve publike;

d) Targetimi i drejté, né ményré qé mbéshtetja té arrijé tek ekonomité familjare
me nevojén mé t&é madhe;

e) Efikasiteti administrativ, duke minimizuar barrén administrative pér qytetarét
dhe institucionet.

1.2 Pérkufizimet dhe shpjegimet
Pér géllimet e kétij programi, termat e méposhtém kané kété kuptim:

Aplikuesi - nénkupton individin ose anétarin e familjes i cili nis procedurén e
aplikimit té programit pér mbrojtjen e konsumatoréve té cenueshém té energjisé
elektrike dhe pérmbush té gjitha detyrimet pérkatése ndaj organit kompetent pér
veten e tij dhe/ose pér familjen e tij.

Ekonomi Familjare (EF) - nénkupton bashkésiné familjare té pérbéré nga njé ose mé
shumé persona gé jetojné né té njéjtén banesé, ndajné té njéjtin njehsor té energjisé
elektrike dhe pérballojné sé bashku shpenzimet e konsumit té energjisé elektrike.

Konsumator i cenueshém i energjisé elektrike - konsiderohet ekonomia familjare qé,
pér shkak té nivelit té ulét té t&é ardhurave dhe rrethanave sociale, nuk éshté né gjendje
té pérballojé koston e energjisé elektrike pa cenuar plotésimin e nevojave té tjera
bazike té jetesés dhe qé plotéson kriteret e pércaktuara né kété program.



Té hyrat mujore familjare - nénkuptojné shumén e té gjitha té ardhurave mujore té
ekonomisé familjare, pavarésisht burimit té té hyrave, me pérjashtim té kategorive té
méposhtme:

o Pensionet pér personat me aftési té kufizuara;

o Kompensimet pér personat e verbér;

o Pensionet pér invaliditet né puné;

o Kompensimet pér personat paraplegjiké dhe tetraplegjiké;

o Kompensimet pér familjet e fémijéve me aftési té kufizuara;

o DPensionet pér invalidét e luftés;

o Pensionet e familjeve té déshmoréve t& UCK-sé;

o Pensionet e familjeve té personave té zhdukur té UCK-sg;

o Pensionet e familjeve té viktimave civile té luftés;

e Asistenca sociale;

o Dérfitime té tjera qé pérjashtohen me legjislacionin né fugqi.

Testi i té hyrave familjare - éshté procesi i vlerésimit té gjendjes financiare té
ekonomisé familjare pérmes analizés sé té ardhurave té té gjithé anétaréve té saj, duke
i krahasuar ato me pragjet e pércaktuara né kété program.

Pasuri e paluajtshme - nénkupton té gjitha pronat e paluajtshme né pronési té
anétaréve té ekonomisé familjare, pérfshiré tokén, objektin e banimit, objektet afariste
dhe ¢do pasuri tjetér té paluajtshme gé ka vleré ekonomike.

Testi i pasurisé sé paluajtshme - &shté procesi i vlerésimit té vlerés kumulative té
pasurisé sé paluajtshme né pronési té anétaréve té ekonomisé familjare, me géllim té
pércaktimit t& pérmbushjes sé kritereve té kétij programi.

Subvencioni i faturés sé energjisé elektrike - nénkupton mbéshtetjen financiare qé i
jepet ekonomisé familjare pérmes subvencionimit té faturés sé energjisé elektrike, e
llogaritur sipas kritereve dhe metodologjisé sé pércaktuar né kété program.

Shifra e konsumatorit - éshté numri unik identifikues i konsumatorit té energjisé
elektrike, i léshuar nga Furnizuesi i Shérbimit Universal, i cili pérdoret pér
identifikimin e pikés sé konsumit dhe pér zbatimin e subvencionit.

Furnizuesi i Shérbimit Universal (FSHU) - éshté furnizuesi i licencuar pér ofrimin e
shérbimit universal té furnizimit me energji elektrike, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

Komisioni Zbatues - éshté komisioni i themeluar nga Ministria pérgjegjése pér
zbatimin e kétij programi, i cili shqyrton aplikimet, verifikon pérmbushjen e kritereve
dhe pérgatit listén e pérfituesve.

Varféria energjetike - nénkupton gjendjen né té cilén njé ekonomi familjare nuk éshté
né gjendje té sigurojé ose té pérballojé nivelin minimal té shérbimeve energjetike té
nevojshme pér njé jeté té dinjitetshme, pérfshiré ngrohjen, ndricimin dhe pérdorimin
e pajisjeve bazike shtépiake.



1.3 Gjendja aktuale dhe réndésia e programit

Rritja e vazhdueshme e kostos sé jetesés dhe e gcmimit té energjisé elektrike, ka ndikuar
ndjeshém né mirégenien ekonomike té njé numri té konsiderueshém té familjeve né
Republikén e Kosovés, vecanérisht atyre me té ardhura té uléta dhe té pamjaftueshme
pér té pérballuar shpenzimet bazé té jetesés. Né kété kontekst, subvencionimi i
konsumit té energjisé elektrike pér konsumatorét e cenueshém, paraqet njé instrument
té réndésishém té politikave sociale, me géllim qé té mbrohen kategorité mé té
rrezikuara dhe té garantohet qasje e barabarté né njé shérbim esencial.

Programi pér Mbrojtjen e Konsumatoréve té Cenueshém pér periudhén 2025-2026, ka
mundésuar mbéshtetjen financiare té mijéra familjeve né nevojé dhe ka krijuar bazén
institucionale pér identifikimin dhe subvencionimin e konsumatoréve té cenueshém,
pérmes njé procesi té aplikimit elektronik né platformén e-Kosova. Pérvoja e fituar
gjaté zbatimit té kétij programi, ka déshmuar réndésiné e bashképunimit
ndérinstitucional dhe té shkémbimit elektronik té t& dhénave ndérmjet institucioneve
publike.

Megjithaté, gjaté zbatimit té programit jané identifikuar njé séré sfidash
administrative, teknike dhe procedurale, té cilat kané ndikuar né efikasitetin e procesit
té aplikimit, verifikimit dhe pérfitimit nga subvencionimi. Ndér sfidat kryesore jané
evidentuar: nevoja pér pérmirésimin e procesit té deklarimit té anétaréve té familjes,
identifikimi i sakté i kryefamiljarit dhe lidhjes sé tij me njésiné e konsumit té energjisé
elektrike, shmangia e mundésive pér deklarime té pasakta apo té shuméfishta, si dhe
forcimi i mekanizmave té verifikimit té té dhénave pérmes ndérlidhjes automatike me
regjistrat shtetéroré.

Gjithashtu, pérvoja e deritanishme ka treguar nevojén pér avancimin e modulit té
aplikimit né platformén e-Kosova, me qéllim gé té automatizohen proceset, té
reduktohen ndérhyrjet manuale, rritja e saktésisé sé verifikimit té té dhénave dhe
pérmirésimi i pérvojés sé qytetaréve gjaté aplikimit. Né kété drejtim, éshté e
nevojshme té fuqgizohen integrimet ndérmjet platformés e-Kosova dhe sistemet e
institucioneve relevante, pérfshiré: regjistrat civilé, Administratén Tatimore té
Kosovés, Sistemin e Tatimit né Proné né kuadér té Departamentit té Tatimit né
Proné/MF, operatorét e furnizimit me energji elektrike dhe institucionet e tjera qé
posedojné té dhéna té nevojshme pér verifikimin e kritereve té pércaktuara me kété
program.

Njékohésisht, gjaté hartimit té Programit pér Mbrojtien e Konsumatoréve té
Cenueshém té Energjisé Elektrike 2026-2027 jané analizuar edhe rekomandimet dhe
vérejtjet e institucioneve zbatuese, anétarét e Grupit Punues dhe ekspertét tekniké, me
géllim adresimin e manggsive té evidentuara gjaté programeve nga vitet e kaluara té
zbatimit. Kéto gjetje kané shérbyer si bazé pér rishikimin e procedurave, pérmirésimin
e kritereve té aplikimit dhe pércaktimin e kérkesave funksionale qé do t& mundésojné
zhvillimin e njé moduli mé efikas, mé transparent dhe mé té sigurt.



Pérveg nevojés pér pérmirésimin e procesit té aplikimit, Republika e Kosovés ka marré
obligime edhe né kuadér té procesit té integrimit evropian dhe zbatimit té Planit té
Rritjes pér Ballkanin Peréndimor, i cili parasheh zhvillimin e mekanizmave té
géndrueshém pér identifikimin dhe mbéshtetjen e konsumatoréve té cenueshém,
pérfshiré krijimin dhe mirémbajtjen e njé regjistri funksional té konsumatoréve té
cenueshém. Pér kété arsye, Programi pér Mbrojtjen e Konsumatoréve té Cenueshém
2026-2027, nuk synon vetém vazhdimin e subvencionimit té energjisé elektrike, por
edhe konsolidimin e njé sistemi t& géndrueshém, transparent dhe té digjitalizuar pér
administrimin e késaj skeme.

Bazuar né kété analizé, vlerésohet se ekziston nevoja pér vazhdimin e Programit pér
Mbrojtien e Konsumatoréve té Cenueshém pér periudhén 2026-2027, duke
pérmirésuar mekanizmat e identifikimit, aplikimit, verifikimit dhe monitorimit, me
géllim gé mbéshtetja publike té orientohet te familjet qé plotésojné kriteret e
pércaktuara dhe té sigurohet pérdorimi efikas, transparent dhe i drejté i mjeteve
publike.

2. Kuadri Ligjor dhe Strategjia

Njohja dhe garantimi i té drejtave té vecanta lidhur me furnizimin me energji elektrike
pér konsumatorét e cenueshém né Republikén e Kosovés, béhet pérmes kétyre ligjeve,
pérkatésisht: Ligjit Nr. 05/L-081 pér Energjiné (mé tutje: Ligji pér Energjin€), Ligjit Nr.
05/L-085 pér Energjiné Elektrike (mé tutje: Ligji pér Energjiné Elektrike), Ligjit Nr.
05/L-084 pér Rregullatorin e Energjisé (mé tutje Ligji pér Rregullatorin e Energjisé),
Ligjit pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale, Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative, Ligjit Nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale, Ligji Nr.04 L-096
pér Plotésimin dhe Ndryshimin e Ligjit 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale dhe
Strategjiné e Energjisé sé Republikés sé Kosovés 2022-2031.

Té tre ligjet, Ligji pér Energjingé, Ligji pér Energjiné Elektrike dhe Ligji pér
Rregullatorin e Energjisé, e definojné konsumatorin e cenueshém si konsumator
familjar, i cili pér shkak té gjendjes sociale i gézon disa té drejta té veganta, lidhur me
furnizimin me energji elektrike.

Ligji pér Energjiné dhe Ligji pér Energjiné Elektrike ngarkojné Ministriné e Ekonomisé
dhe Ministriné pér Punég, Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare qé né konsultim me
Zyrén e Rregullatorit té Energjisé dhe aktorét e tjeré, t& zhvillojné programe pér
pércaktimin e konsumatoréve té cenueshém dhe njé plan social té veprimit pér energji.

2.1 Ligji Nr. 05/L-085 pér Energjiné Elektrike

Legjislacioni qé pércakton rregullat dhe masat pér funksionimin e sektorit té energjisé
elektrike, specifikisht Ligji pér Energjiné Elektrike, njeh dhe garanton té drejta té
vecanta lidhur me furnizimin me energji elektrike pér konsumatorét té cenueshém.



konsumatoréve té cenueshém, obligon Ministriné e Ekonomisé, Ministriné pér Puné,
Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare qé né konsultim me Zyrén e Rregullatorit té
Energjisé (ZRRE) dhe hisedaré té tjeré né sektorin e energjisé elektrike, té zhvillojné
njé program té detajuar pér pércaktimin e statusit té konsumatoréve té cenueshém,
fushéveprimit té té drejtave té tyre, si dhe masave qé kané pér géllim mbrojtjen e
konsumatoréve té cenueshém né mbulimin e kérkesés sé tyre pér energji elektrike, i
cili pastaj aprovohet nga Qeveria e Republikés sé Kosovés.

Po ashtu, neni 49, paragrafi 2, pércakton se programi i trajtimit té¢ konsumatoréve té
cenueshém i pércaktuar né paragrafin 1 té kétij neni, do té aprovohet nga Qeveria dhe
do té pérfshijé sé paku njé nga elementet né vijim:

21. Caktimin e konsumatoréve té cenueshém qé pérfitojné nga programi i
pércaktuar sipas kétij neni, si:

2.1.1. nuk do té pérfshijé mé shumé se njé pakicé té konsumatoréve té energjisé
elektrike né Kosové;

2.1.2. do té jeté i kufizuar né konsumatorét e energjisé elektrike me té ardhurat mé
té uléta qé pérdorin energji elektrike pér furnizim pér banimin e pérhershém, ku
pér pércaktimin e té ardhurave té uléta, pérveg té ardhurave, do té merren
parasysh té gjitha asetet né dispozicion.

2.2 Strategjia e Energjisé e Republikés sé Kosovés 2022-2031

Qeveria e Republikés sé¢ Kosovés mé daté 8 mars 2023 ka publikuar Strategjiné e
Energjisé e Republikés sé Kosovés 2022-2031, pérmes té cilés ka pércaktuar drejtimet
dhe veprimet kryesore pér zhvillimin e sektorit té energjisé gjaté 10 viteve té
ardhshme, né té cilén njé nga objektivat strategjike éshté mbrojtja dhe fuqizimi i
konsumatoréve. Objektivi strategjik 5 - Mbrojtja dhe fuqizimi i konsumatoréve,
pérmban né vete 3 géllime specifike, ku e para parashihet té jeté mbrojtja e
konsumatoréve té cenueshém. Caget kryesore té vendosura pér kété objektiv
strategjik sipas dokumentit, jané: rishikimi i skemés aktuale mbéshtetése té gmimeve
pér programin e konsumatoréve té cenueshém, themelimi i programit té ri dhe mé pas
avancimi i métejmé i saj né njé skemé té bazuar né testin e varférisé e lidhur me
skemén e reformuar té asistencés sociale, dhe vendosjen e té paktén dy skemave té
reja dedikuar konsumatoréve té cenueshém. Krahas skemave té reja né lidhje me
energjiné pér konsumatorét e cenueshém, Strategjia synon qé skema e mbéshtetjes pér
¢mimet e energjisé té pérmirésohet né aspektin e targetimit dhe synon té mbulojé té
gjithé individét/familjet né rrezikshméri té varférisé energjetike.



3. Objektivat e pérgjithshme dhe specifike

Synimi kryesor i kétij programi éshté ofrimi i mbéshtetjes sé drejtpérdrejté pér
konsumatorét e cenueshém né sektorin e energjisé elektrike, né ményré qé té
pérballojné koston e energjisé elektrike. Duke zbatuar politika té targetuara, programi
synon té sigurojé qé konsumatorét e cenueshém té kené qasje té barabarté né energji
té pérballueshme elektrike, duke iu subvencionuar energjiné elektrike, né ményré qé
té pérmirésojmé miréqgenien e tyre té pérgjithshme. Ky program po zhvillohet si pjesé
e tranzicionit energjetik té Republikés s¢ Kosovés dhe gjithashtu, si pasojé e rritjes sé
kostos sé energjisé té shkaktuar nga kriza e fundit energjetike. Programi fokusohet né
mbéshtetjen financiare, népérmjet subvencionimit té faturave té energjisé elektrike,
pérmes kétyre objektivave dhe synimeve:

> Identifikimi i konsumatoréve té cenueshém - programi do té identifikojé
konsumatorét e cenueshém qé kualifikohen pér subvencionim té energjisé
elektrike bazuar né kritere objektive, si té hyrat e uléta. Identifikimi do té béhet
duke realizuar testin e té€ hyrave si njé qasje pér té identifikuar konsumatorét e
cenueshém, sepse pérmes késaj metode do té identifikohen familjet me té
ardhura té uléta, duke siguruar qé mjetet financiare té drejtohen pér ata qé
kané mé sé shumti nevojé. Vlerésimi i nivelit té té hyrave mundéson kritere
objektive pér pércaktimin e pérfituesve dhe siguron qé ndihma té arrijé te
familjet me té hyra mé té uléta, té cilat mund té pérballen me véshtirési
financiare. Kjo qasje thjeshton procesin e identifikimit, promovon shpérndarjen
efikase té burimeve dhe nxit baraziné dhe konsistencén né identifikimin e

konsumatoréve té cenueshém.

> Sigurimi i shpérndarjes sé barabarté té subvencioneve - objektivé e programit éshté
sigurimi qé subvencionet e energjisé elektrike té shpérndahen né ményré té
drejté dhe té arrijné tek ata qé vértet jané té cenueshém. Pérmes formulés sé
kalkulimit té subvencioneve, si dhe zbatimit t¢ mekanizmit verifikues, sikurse
konfirmimi i t& hyrave té aplikantéve nga Komisioni Zbatues né bashképunim
me institucionet pérkatése, mundésojné shpérndarjen e barabarté té
subvencioneve.

> Sigurimi i energjisé elektrike té pérballueshme - objektivé tjetér e programit éshté té
sigurojé qé konsumatorét e cenueshém té kené qasje né energji elektrike té
pérballueshme. Programi synon té lehtésojé barrén financiare pérmes
subvencionimit té energjisé elektrike.
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3.1 Objektivat specifike té programit

Programi pér mbéshtetjen e konsumatoréve té cenueshém synon té arrij géllimin dhe
objektivat e pérgjithshme, pérmes kétyre objektivave specifike:

> Mbrojtja e konsumatoréve té cenueshém - ky objektiv ka pér géllim sigurimin e njé
rrjeti mbrojtés pér familjet dhe individét qé kané té ardhura té uléta, pensionistét,
personat me aftési té kufizuara, apo ata qé jetojné né kushte sociale té véshtira. Po
ashtu, mbéshtetja financiare pér njé pjesé té faturés sé energjisé elektrike synon té
shmangé rrezikun e ndérprerjes sé furnizimit dhe té garantojé qé kéta
konsumatoré té mos mbeten pa energji né periudha kritike.

> Reduktimi i varférisé energjetike - programi do té ndikojé né reduktimin e varférisé
energjetike dhe pér té pérballuar koston e shpenzimeve té energjisé pér ngrohje,
ndri¢cim dhe pajisje bazike pér ekonomité familjare. Ky program synon té ulé
numrin e familjeve qé jetojné né kushte té tilla, duke i ndihmuar té kené njé nivel
té mjaftueshém konsumi energjie pa sakrifikuar nevoja té tjera jetike.

> Rritja e qasjes né energji té pérballueshme - pérmes kétij objektivi éshté planifikuar té
ofrohet qasje ekonomive familjare né energji elektrike, si shérbim i domosdoshém
dhe i pérballueshém pér té gjithé. Pagesat do té lehtésojné barrén financiare dhe
do té garantojné furnizim té géndrueshém, duke ulur rrezikun e pérjashtimit nga
rrjeti pér shkak té pamundésisé sé pagesés.

» DPérmirésimi i miréqenies sociale - mbéshtetja né faturat e energjisé do té ndikojé né
njé miréqgenie mé té miré pér familjet, duke iu dhéné mundési t'i pérdorin té
ardhurat e tjera té tyre pér ushqim, shéndetési dhe arsim. Kjo ndikon drejtpérdrejt
né rritjen e cilésisé sé jetés dhe stabilitetin social.

> Koordinimi institucional - pérmes kétij objektivi do té mundésohet avancimi i
koordinimit dhe bashképunimit gjaté zbatimit té programit né mes té
institucioneve gendrore (ministrité pérkatése), operatoréve té energjisé. Ky
koordinim siguron qé mbéshtetja té shpérndahet né ményré té drejté, té shpejté
dhe té efektshme, duke shmangur vonesat dhe abuzimet.

3.2 Grupet e targetuara

pérfituesit nga skemat sociale dhe pensionale, familjet e kategorive té dala nga lufta
dhe grupe té tjera té cenueshme nga té gjitha komunitetet. Aplikimi do té jeté i hapur
pér té gjithé qytetarét, ndérsa Ekonomité Familjare (EF) qé kualifikohen pér
subvencionim né bazé té programit, jané ato té cilat kané té hyra mujore né nivel mé
té ulét ose té barabarté me 150 euro pér person/anétar p.sh, (600 euro pér 4 anétaré té
hyrat kumulative, do pérpjesétohen me numrin e anétaréve né ekonomisé familjare té
deklaruar nga aplikuesi, pér té vlerésuar nése jané mé pak ose té barabarta me pragun
e té hyrave té vendosura).
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4. Institucionet pérgjegjése dhe kriteret e programit

Zbatimi i Programit pér Mbéshtetjen e Konsumatoréve té Cenueshém té Energjisé

Elektrike, kérkon bashképunim efektiv té institucioneve pér té siguruar njé ekzekutim

té rregullt dhe transparent té subvencioneve.

4.1 Institucionet dhe mekanizmat pérkatése

Koordinimi efikas midis institucioneve éshté faktor kyc pér té arritur suksesin e

programit. Kéto institucione dhe roli i tyre né kété proces, éshté si vijon:

>

Agjencia e Shogqérisé sé Informacionit (ASHI) - ka rol né zhvillimin,
administrimin dhe mirémbajtjen teknike t& modulit té aplikimit pér Programin
né platformén e-Kosova. ASHI siguron funksionalizimin e sistemit elektronik
té aplikimit, ndérlidhjen dhe shkémbimin e sigurt té té dhénave ndérmjet
institucioneve relevante, si dhe validimin automatik té té dhénave té
aplikuesve pérmes integrimeve me regjistrat shtetéroré. Gjithashtu, ASHI ofron
mbéshtetje teknike pér institucionet zbatuese, monitoron funksionimin e
platformés gjaté periudhés sé aplikimit, siguron mbrojtjen teknike té té
dhénave personale dhe mundéson gjenerimin e raporteve statistikore dhe
analitike pér nevojat e programit.

Administrata Tatimore e Kosovés (ATK) - ka rol né ndarjen e té dhénave pér té

hyrat e secilit anétar té EF-sé. ATK-ja siguron informacionin mbi té hyrat e
individéve nga burimet e ndryshme, qé é&shté njé informacion ky¢ pér
vlerésimin e pérshtatshmérisé sé EF-ve pér té pérfituar mbéshtetie nga
programi.

Agjencia e Regjistrimit t& Civil (ARC) - ka rol né ndarjen e t& dhénave té
gjendjes civile té EF-sé. Pérmes regjistrimit té lindjeve, martesave dhe vdekjeve,
ARC-ja siguron informacionin pér pércaktimin e strukturés sé familjes dhe
anétaréve té saj.

Ministria pér Puné, Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare (MPFVLC) - pérveg
se éshté zbatues i kétij programi, ka rol né ndarjen e té dhénave me Komisionin
Zbatues pér pensionet, ndihmat sociale, dhe beneficionet e tjerat sociale.
MPFVLC -ja ofron informacion pér situatén ekonomike dhe sociale té EF-ve,
hap i réndésishém pér té vlerésuar té hyrat nga burimet e tjera, pérveg atyre té
ofruara si informata nga ATK-ja, pér vlerésimin e pérshtatshmérisé s¢ EF-ve
pér té pérfituar mbéshtetje nga programi.

Komisioni Zbatues brenda MPFVLC-sé¢ - ka pér detyré shqyrtimin e
aplikacioneve, verifikimin e té dhénave dhe pérgatitjen e listés sé pérfituesve.
Komisioni pérbén njé fazé kritike né procesin e zbatimit té programit pasi qé
verifikon pérshtatshmériné e EF-ve pér té gené pérfitues né kuadér té
programit dhe shumén e mbéshtetjes si subvencion i bazuar né metodologjiné
e pércaktuar né kété program.
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» Departamenti i Skemave Sociale - bazuar né té dhénat dhe vendimet e
Komisionit Zbatues, éshté pérgjegjés té pérgatisé procesimin e shkresave pér
pagesat dhe transferin e mjeteve tek FSHU-ja, bazuar né vendimet e
Komisionit Zbatues dhe marréveshjen e bashképunimit né mes t&¢ MPFVLC-sé
dhe FSHU-sé.

> Thesari i Kosovés ka rol né ndarjen e té dhénave pér grante dhe subvencione
pér secilin anétar té EF-sé. Si dhe ka rolin e ekzekutimit té pagesés sé
subvencionit, bazuar né listat e pérfituesve té cilat i pranon nga Komisioni
Zbatues. Kéto institucione bashképunojné né zbatimin e programit pér té
siguruar qé mbéshtetja ofrohet né ményré efikase dhe transparente pér
konsumatorét e cenueshém né sektorin e energjisé elektrike.

4.2 Kriteret e pérfitimit nga programi

Mbéshtetja né formé té subvencionimit té faturés sé energjisé elektrike, sipas kétij
programi, u ofrohet ekonomive familjare qé pérdorin energjiné elektrike pér nevoja té
amvisérisé dhe té cilat pas shqyrtimit dhe verifikimit té té dhénave, rezultojné se i
pérmbushin kushtet dhe kriteret e pércaktuara né kété program.

Pér té pérfituar nga ky program, Ekonomia Familjare duhet té plotésojé né ményré
kumulative kriteret, si né vijim:

> Teé gjithé anétarét e Ekonomisé Familjare té jené shtetas té Republikés sé
Kosovés me banim té pérhershém né territorin e Republikés sé Kosovés ose
shtetas té huaj té pajisur me leje té géndrimit té pérhershém né territorin e
Republikés sé Kosovés;

> Té hyrat mesatare mujore pér njé periudhé prej 12-t¢é muajve té fundit té
Ekonomisé Familjare, té jené té barabarta ose mé pak se njéqind e pesédhjeté
euro (150 €) pér anétar té Ekonomisé Familjare;

> Vlera kumulative e patundshmeérive (testi i aseteve) né pronési té anétaréve té
Ekonomisé Familjare té jeté e barabarté ose mé pak se njégind mijé euro
(100,000.00 €);

> Vlera e faturés mujore té energjisé elektrike éshté mé e larté sesa 2% e té hyrave
mesatare mujore té EF-sé.

Pér té gjitha ekonomité familjare té cilat paguajné qgira pér banim, totalit té té hyrave
mesatare mujore i zbritet shuma e girasé mujore, por jo mé shumé se pesédhjeté pér
qind (50%) e totalit t& t& hyrave mesatare mujore. Aplikuesit duhet té ofrojé déshmi
pér gira qé¢ mund té jeté kontrata e qirasé apo transaksioni bankar pér qira té
pérputhshme me periudhén e aplikimit.
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4.3 Pérllogaritja e té hyrave dhe kategorité

Té hyrat mujore sipas kétij programi konsiderohen té gjitha té ardhurat mujore té
ekonomisé familjare me pérjashtim té kategorive: pensionet pér personat me aftési té
kufizuara, kompensimet pér personat e verbér, pensionet pér invaliditet né puné,
kompensimet pér personat paraplegjiké dhe tetraplegjiké, kompensimet pér familjet
e fémijéve me aftési té kufizuara, pensionet pér invalidét e luftés, pensionet e familjes
sé déshmorit t&¢ UCK-sé dhe familjes sé té zhdukurit t&¢ UCK-sé, pensionet e familjes
sé viktimave civile dhe asistenca sociale.

Sasia e energjisé e cila mund té subvencionohet pér EF-né ndahet né tri (3) kategori,
varésisht prej mesatares sé té hyrave mujore té EF-sé pér anétar:

Kategoria I - pér EF-té té cilat kané té hyra mesatare mujore nga zero euro (0 €) deri
pesédhjeté euro (50 €) pér anétar, u takon subvencioni maksimal deri né 150
kWh/muaj pér anétar.

Kategoria II - pér EF-té té cilat kané té hyra mesatare mujore nga pesédhjeté euro (50 €)
deri njéqind euro (100 €) pér anétar, u takon subvencioni maksimal deri né 100
kWh/muaj pér anétar.

Kategoria 11T - pér EF-té té cilat kané té hyra mesatare mujore nga njéqind euro (100 €)
deri njéqind e pesédhjeté euro (150 €) pér anétar, u takon subvencioni maksimal deri
né 50 kWh/muaj pér anétar.

Shuma e subvencionit pér faturén e energjisé elektrike pér njé ekonomi familjare (EF)
do té jeté mimimale pesé (5) euro, ndérsa shuma maksimale do té jeté pesédhjeté (50)
euro né muaj. Né rast se vlera e faturés s¢ energjisé elektrike pér muajin pérkatés éshté
mé e ulét se pesé (5) euro familja nuk do té subvencionohet pér até muaj. Né rastet kur
vlera e faturés sé energjisé elektrike pér muajin pérkatés éshté mé e ulét se 50
(pesédhjeté) euro, subvencioni caktohet né shumén e faturés sé faturuar pér muajin
pérkatés. Ministri do té pércaktojé me vendim kritere, kushte dhe procedura shtesé
lidhur me pérfitimin, llogaritjen dhe zbatimin e subvencionit.

4.4. Komisioni zbatues

Ministria pér Puné, Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare do té themelojé Komisionin
Zbatues, i cili do té jeté pérgjegjés pér zbatimin e kétij programi dhe koordinimin e
gjithé procesit deri né pérfundim té programit. Institucionet e tjera pérgjegjése jané té
obliguara té bashképunojné dhe té ndajné té dhénat e kérkuara nga Komisioni Zbatues
pér nevoja té kétij programi.

Pas pérfundimit té afatit té aplikimit pér secilin muaj kalendarik, Komisioni Zbatues

kalendarik, si dhe do té marré vendime né pérputhje me kriteret dhe procedurat e
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pércaktuara me kété program. Shqyrtimi i aplikimeve do té realizohet né baza mujore,

deri né pérfundimin e zbatimit té programit.

MPFVLC-ja dhe Komisioni Zbatues kané té drejté té kryejné verifikime t& mévonshme
administrative pér saktésiné e té dhénave té deklaruara. Né rast té konstatimit t&é
deklarimeve té rreme, pérfituesi humb té drejtén e subvencionimit dhe detyrohet té
kthejé mjetet e pérfituara padrejtésisht.

4.5 Komisioni i Ankesave

Ekonomia Familjare e pakénaqur me vendimin e Komisionit Zbatues, mund té
paraqgesé ankesé brenda afatit té shénuar né késhillén juridike té vendimit, né pajtim
me legjislacionin pér procedurén administrative. Ministria pér Puné, Familje dhe
Vlera té Luftés Clirimtare (MPFVLC) themelon Komisionin pér Shqyrtimin e
Ankesave né Shkallé té Dyté. Ankesa dorézohet pérmes formés elektronike e cila
pércaktohet né hapat e me vonshém nga Ministria.

5. Financimi i programit dhe regjistri i konsumatoréve
5.1 Financimi i programit té subvencionit

Financimi i Programit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve té Cenueshém té Energjisé
Elektrike, sigurohet nga buxheti i Qeverisé sé Republikés sé Kosovés/Ministrisé pér
Puné, Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare (MPFVLC), né pajtim me ndarjet
buxhetore té miratuara pér vitin pérkatés fiskal. MPFVLC-ja éshté pérgjegjése pér
planifikimin dhe sigurimin e mjeteve financiare pér zbatimin e programit, ndérsa
transferimi i mjeteve realizohet pérmes Thesarit té Kosovés.

5.2. Regjistri i konsumatoréve té cenueshém té energjisé elektrike

Me géllim té identifikimit, administrimit dhe monitorimit efikas t&é konsumatoréve té
cenueshém té energjisé elektrike, Ministria pér Puné, Familje dhe Vlera té Luftés
Clirimtare mban Regjistrin e Konsumatoréve té Cenueshém té Energjisé Elektrike.
Regjistri administrohet pérmes platformés elektronike e-Kosova dhe pérditésohet né
ményré periodike, bazuar né té dhénat e siguruara nga institucionet kompetente.

Regjistri pérmban té dhéna mbi:

e pérfituesit e programit;

e pérbérjen e ekonomisé familjare;

e té hyrat e ekonomisé familjare;

e statusin e aplikimit;

e periudhén e pérfitimit;

e nivelin e subvencionit té miratuar;

e té dhéna té tjera té nevojshme pér administrimin e programit.
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Té dhénat né regjistér pérdoren vetém pér géllime té zbatimit té programit,
planifikimit té politikave sociale, monitorimit té varférisé energjetike dhe raportimit
institucional. Qasja né regjistér u lejohet vetém institucioneve dhe personave té
autorizuar né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér mbrojtien e té dhénave
personale.

Ministria mund té realizojé pérditésimin dhe verifikimin periodik té té dhénave té
regjistrit pérmes shkémbimit elektronik té t& dhénave me institucionet relevante,
pérfshiré ARC-n¢, ATK-nég, Thesarin, Departamentin e Tatimit né Proné&, operatorét e
energjisé dhe institucionet e tjera qé posedojné té dhéna relevante pér zbatimin e
programit.

6. Platforma e komunikimit dhe moduli i aplikimit

Moduli i aplikimit menaxhohet nga Ministria pér Puné, Familje dhe Vlera té Luftés
Clirimtare, ndérsa zhvillimi, mirémbajtja dhe mbéshtetja teknike e tij realizohet nga
Agjencia e Shogérisé sé Informacionit (ASHI) né kuadér té platformés e-Kosova. ASHI
siguron integrimin e sistemit me bazat shtetérore té té dhénave dhe funksionimin e
sigurt té procesit elektronik té aplikimit.

Moduli duhet té dizajnohet né até ményré gé té jeté i kuptueshém lehté, té minimizojé
gabimet gjaté aplikimit dhe té mos lejojé aplikime té dyfishta.

Ndérlidhja duhet té realizohet né até meényré qé gjaté procesit té aplikimit né
platformén e-Kosova, té dhénat e aplikuesit té krahasohen automatikisht. Aplikimi
nuk duhet té lejohet té pérfundohet pa u verifikuar paraprakisht shifra e

konsumatorit.
6.1 Procedura dhe ményra e aplikimit

Aplikimi né kuadér té kétij programi éshté i hapur gjaté periudhés nga 1 tetori 2026
deri mé 31 mars 2027. Té drejté aplikimi kané ekonomité familjare qé konsiderojné se
i plotésojné kriteret pér pérfitim sipas kétij programi. Aplikimi paraqitet nga
kryefamiljari apo anétari i ekonomisé familjare dhe lidhet me njé (1) njehsor té
energjisé elektrike. Pér aplikantét gé nuk kané mundési té qasen ose té pérdorin
platformén elektronike té aplikimit, mbéshtetje né procesin e aplikimit ofrohet pérmes
zyrtaréve té Qendrave pér Puné Sociale.

Pérfitimi i subvencionit realizohet nga muaji i aprovimit té aplikimit dhe nuk zbatohet
né ményré retroaktive. Ekonomité familjare qé synojné té pérfitojné gjaté gjithé
periudhés sé mbulimit té paraparé me kété program duhet té paragesin aplikimin né
muajin e paré té hapjes sé afatit té aplikimit. Aplikimet e paraqitura pas muajit té paré
shqyrtohen dhe né rast aprovimi, pérfitojné subvencion vetém pér periudhén e
mbetur té zbatimit té programit.
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Té gjitha ekonomité familjare qé konsiderojné se i plotésojné kriteret pér pérfitim dhe
mbéshtetje nga programi duhet té aplikojné online, pavarésisht nése kané gené
pérfitues nga programet e méparshme té subvencionimit.

6.2 Té drejtat dhe pérgjegjésité e aplikantit

Ekonomia familjare, si aplikante né kuadér té programit, gézon té drejtén pér té
aplikuar né pérputhje me kriteret e pércaktuara dhe pér t'u informuar né ményré té
ploté e transparente mbi procedurat, afatet dhe rezultatet e aplikimit. Gjithashtu, ajo
ka té drejté té paragesé ankesé prané Komisionit té Ankesave, né rast se konsideron
se vendimi i marré nuk éshté i drejté apo nuk éshté né pérputhje me dispozitat e
programit.

Né anén tjetér, ekonomia familjare ka pérgjegjési té dorézojé té dhéna té sakta dhe té
verifikueshme dhe té respektojé afatet e pércaktuara pér aplikim.

Cdo deklarim i pasakté apo i paploté mund té rezultojé né refuzimin e aplikimit ose
né kthimin e mbéshtetjes sé pérfituar. Pérgjegjésia e aplikantit pér korrektési dhe
transparencé éshté kusht themelor pér zbatimin e drejté dhe efikas té programit.

6.3 Mbrojtja e té dhénave personale

Institucionet qé zbatojné programin pérpunojné té dhénat personale vetém pér
géllimet e administrimit té programit. Pérpunimi i t&€ dhénave kryhet né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Institucionet jané pérgjegjése pér:

e konfidencialitetin e té dhénave;

e integritetin e tyre;

o shkémbimin e sigurt ndérinstitucional;

o kufizimin e qasjes vetém pér personat e autorizuar.

6.4 Procesi teknik i modulit té aplikimit

Procesi teknik i aplikimit dhe administrimit té programit realizohet népérmjet
platformés shtetérore e-Kosova, e cila mundéson aplikimin elektronik, verifikimin
automatik té té dhénave personale népérmjet ndérlidhjeve me ARC-né, verifikimin
automatik té t&é hyrave népérmjet ndérlidhjeve me sistemin e ATK-s¢, shqyrtimin e
aplikimeve, gjenerimin e listave té pérfituesve dhe raportimin statistikor. Moduli
zhvillohet dhe mirémbahet nga Agjencia e Shoqgérisé sé Informacionit (ASHI), ndérsa
administrohet nga Ministria pér Puné, Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare.
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Hapi 1 - Informimi dhe qasja né aplikim

Ministria pér Punég, Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare publikon informacionin
lidhur me programin, kriteret e pérfitimit, afatet e aplikimit dhe udhézimet pér
pérfundimin e procedurés sé aplikimit. Aplikuesi identifikohet né platformé e-
Kosova, pérmes llogarisé personale té identifikimit.

Hapi 2 - Verifikimi i identitetit

Pas identifikimit, sistemi gjeneron automatikisht t& dhénat e aplikuesit nga regjistrat
ARC-sg, pérfshiré:

e numrin personal;

¢ emrin dhe mbiemrin;

e gjining;

o datén e lindjes;

e nacionalitetin;

e adresén e banimit;

» gjendjen civile;

o pérbérjen e ekonomisé familjare.

Né rast se té dhénat nuk jané té pérditésuara, aplikuesi udhézohet té kryejé
azhurnimin e tyre prané institucioneve kompetente.

Hapi 3 - Plotésimi i aplikimit

Aplikuesi deklaron dhe plotéson té dhénat e nevojshme pér vlerésimin e pérfitimit
nga programi, pérfshiré:

o shifrén e konsumatorit té energjisé elektrike;
o aférsiné familjare me bartésin e njehsorit;

Aplikuesi deklaron nén pérgjegjési té ploté ligjore se té dhénat e paraqitura jané té
sakta dhe té plota.

Hapi 4 - Ngarkimi i dokumentacionit

Sistemi mundéson ngarkimin e dokumenteve mbéshtetése kur kérkohen sipas
programit.

Pér ekonomité familjare qé banojné me qira, ngarkohet njéra nga déshmité né vijim:
e kontrata e qirasé;
o déshmia bankare e pagesés sé qirasé;
o dokument tjetér i vlefshém qé déshmon shpenzimin e girasé.

Dokumentet verifikohen nga Komisioni Zbatues, gjaté procesit té shqyrtimit.
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Hapi 5 - Verifikimi automatik i té dhénave

Pas dorézimit té aplikimit, sistemi realizon verifikime automatike me institucionet
relevante, pérfshiré:

o Agjenciné e Regjistrimit Civil (ARC);

e Administratén Tatimore té Kosovés (ATK);

e Ministriné pér Puné, Familje dhe Vlera té Luftés Clirimtare;

e Departamentin e Tatimit né Proné né Ministriné e Financave
o Thesarin e Republikés sé Kosovés;

o Furnizuesin e Shérbimit Universal té energjisé elektrike;

o Institucione té tjera relevante sipas nevojés.

Verifikimet realizohen pér identifikimin e té hyrave, pérbérjes familjare, pérfitimeve
sociale, aseteve dhe té dhénave té tjera té nevojshme pér pércaktimin e statusit té

konsumatorit té cenueshém.
Hapi 6 - Parandalimi i aplikimeve té shuméfishta
Sistemi parandalon aplikimet e shuméfishta, duke kontrolluar:
e numrin personal té aplikuesit;
o anétarét e ekonomisé familjare;
 shifrén e konsumatorit té energjisé elektrike;
o adresén e konsumit.

Né rast té identifikimit t&é aplikimeve té dyfishta ose té dhénave kontradiktore,
aplikimi refuzohet sipas procedurave té Programit.

Hapi 7 - Shqyrtimi dhe vendimmarrja

Komisioni zbatues shqyrton aplikimet, verifikon rezultatet e kontrolleve automatike
dhe vleréson pérmbushjen e kritereve té programit.

Pas pérfundimit té shqyrtimit, Komisioni zbatues pérgatit listén e pérfituesve dhe
listén e aplikimeve té refuzuara me arsyetimin pérkatés. Lista e pérfituesve i pércillet
Furnizuesit t& Shérbimit Universal (FSHU) pér géllime té verifikimit dhe krahasimit
té té dhénave né funksion té zbatimit té Programit
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Hapi 8 - Njoftimi i aplikuesve

Aplikuesit njoftohen né ményré elektronike pérmes platformés e-Kosova dhe
kanaleve tjera té komunikimit, pér:

e pranimin e aplikimit;
o kérkesat pér plotésim dokumentacioni;
e aprovimin ose refuzimin e aplikimit;
o té drejtén e ankimit.
Hapi 9 - Regjistri i konsumatoréve té cenueshém

Aplikimet e miratuara regjistrohen né Regjistrin e Konsumatoréve té Cenueshém té
Energjisé Elektrike, i cili administrohet nga MPFVLC-ja dhe pérdoret pér
monitorimin, raportimin dhe administrimin e pérfituesve té programit. Té dhénat né
regjistér pérditésohen periodikisht népérmjet shkémbimit elektronik té t& dhénave me
institucionet kompetente.

Hapi 10 - Raportimi dhe statistikat

Sistemi mundéson gjenerimin automatik té raporteve statistikore dhe menaxheriale,

pérfshiré:
e numrin e aplikimeve;
e numrin e pérfituesve;
e« numrin e ankesave;
o shpérndarjen sipas komunave;
o Kkategorité e pérfituesve;
o vlerén e subvencioneve té ekzekutuara.

Raportet pérdoren pér monitorimin e programit, planifikimin e politikave publike dhe
vlerésimin e nivelit té varférisé energjetike né Republikén e Kosovés.

Hapi 11 - Gjurmueshméria dhe auditimi

Sistemi ruan evidencén elektronike té té gjitha veprimeve té kryera gjaté procesit té
aplikimit, verifikimit, aprovimit, refuzimit dhe pagesés sé subvencioneve me géllim
qé té sigurohet transparencé, llogaridhénie dhe auditim institucional.
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