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Uvod

Program ima za cilj pruZanje podrske porodi¢nim domacdinstvima u okviru sistema
socijalne zastite i obezbedivanje jednakog pristupa elektri¢noj energiji kao osnovnoj
usluzi, kroz subvencionisanje elektri¢ne energije za ugroZene potrosace. Program
doprinosi sprovodenju politika Republike Kosovo usmerenih na smanjenje
energetskog siromastva, zastitu porodica sa niskim prihodima i ugrozenih potrosaca,

kao i podrsku energetskoj tranziciji ka odrZivijem i inkluzivnijem sistemu.

Kroz ovaj program, Vlada Republike Kosovo ima za cilj da osnazi ugroZene potrosace
pruzanjem finansijske podrske kroz subvencionisanje elektri¢ne energije, ¢ime se
doprinosi ublazavanju tereta troskova elektri¢ne energije. Program je usmeren na
finansijsku podrsku putem subvencionisanja ra¢una za elektri¢nu energiju, imajudi u
vidu da se finansijska pomo¢ kroz rac¢une za elektri¢nu energiju smatra jednim od

najefikasnijih nac¢ina podrske ugrozenim potrosac¢ima.
Program podrske potrosa¢ima organizovan je u Sest poglavlja, kako sledi:
Poglavlje 1 obuhvata deo koji se odnosi na cilj i nacela programa;

Poglavlje 2 obuhvata analizu pravnog okvira i zakona na osnovu kojih je izraden

Program za zastitu ugrozenih potrosaca elektri¢ne energije;

Poglavlje 3 obuhvata opste ciljeve, odnosno ono sto se ovim programom nastoji

postici, kao i ciljne grupe;

Poglavlje 4 obuhvata meduinstitucionalnu saradnju i mehanizme podrske u

sprovodenju Programa;
Poglavlje 5 obuhvata finansiranje i kriterijume za ostvarivanje prava iz programa; i

Poglavlje 6 obuhvata komunikacionu platformu i modul za elektronsko podnosenje

prijava, integrisan u platformu E-Kosova.



1. CIL] PROGRAMA

Cilj Programa je da obezbedi da svi ugroZeni potrosaci imaju jednak pristup
pristupacnoj elektri¢noj energiji, pruzanjem finansijske podrske za pla¢anje ra¢una za
elektri¢nu energiju, kako bi se unapredilo njihovo opste blagostanje i povecala njihova
sposobnost da podnesu troskove elektri¢ne energije.

Program je usmeren na finansijsku podrsku putem subvencionisanja racuna za
elektri¢nu energiju, imajuéi u vidu da se finansijska pomo¢ kroz rac¢une za elektri¢nu
energiju smatra jednim od najboljih nac¢ina podrske ugrozenim potrosac¢ima.

1.1 Nacela Programa

Sprovodenje Programa zasniva se na slede¢im nacelima:

a) Jednakost i nediskriminacija, obezbedivanjem jednakog tretmana za sve
podnosioce prijave koji ispunjavaju kriterijume;

b) Transparentnost, kroz jasne procedure i objavljivanje informacija o na¢inu
ostvarivanja prava;

c) Odgovornost, obezbedivanjem pravilnog i efikasnog koris¢enja javnih
sredstava;

d) Pravedno ciljanje, kako bi podrska stigla do porodi¢nih domacinstava sa
najve¢im potrebama;

e) Administrativna efikasnost, svodenjem administrativnog opterecenja za
gradane i institucije .

1.2 Definicije i objasnjenja
Za potrebe ovog programa, sledeci izrazi imaju sledeée znacenje:

Podnosilac prijave - podrazumeva pojedinca ili ¢lana porodice koji pokrece postupak
prijavljivanja za program za zaStitu ugroZenih potroSaca elektricne energije i
ispunjava sve relevantne obaveze prema nadleZznom organu, za sebe i/ili svoju
porodicu;

Porodi¢no domacéinstvo (PD) - podrazumeva porodic¢nu zajednicu koju ¢ini jedno ili
viSe lica koja Zive u istom stambenom objektu, koriste isto brojilo elektri¢ne energije i
zajednicki snose troskove potros$nje elektri¢cne energije.

UgroZeni potrosac elektri¢ne energije - smatra se porodi¢no domacinstvo koje, zbog
niskog nivoa prihoda i socijalnih okolnosti, nije u moguénosti da podnese troskove
elektricne energije bez ugroZzavanja zadovoljavanja drugih osnovnih zivotnih potreba
i koje ispunjava kriterijume utvrdene ovim Programom.



Mese¢ni prihodi porodice - podrazumevaju zbir svih mese¢nih prihoda porodi¢nog
domacinstva, bez obzira na izvor prihoda, izuzev sledecih kategorija:

o Penzije za lica sa invaliditetom;

o Naknade za slepa lica;

» Penzije po osnovu invalidnosti na radu;

o Naknade za paraplegi¢na i tetraplegi¢na lica;
o Naknade za porodice dece sa invaliditetom;
o Penzije invalida rata;

o Penzije porodica palih boraca OVK;

o Penzije porodica nestalih lica OVK;

o Penzije porodica civilnih Zrtava rata;

e Socijalna pomo¢;

e Druga primanja koja su isklju¢ena vaze¢im zakonodavstvom.

Test prihoda porodi¢nog domacinstva - predstavlja proces procene finansijskog
stanja porodi¢nog domacinstva kroz analizu prihoda svih njegovih ¢lanova,
poredenjem tih prihoda sa pragovima utvrdenim ovim Programom.

Nepokretna imovina - podrazumeva svu nepokretnu imovinu u vlasnistvu ¢lanova
porodi¢nog domacinstva, ukljucujuéi zemljiste, stambeni objekat, poslovne objekte i
svu drugu nepokretnu imovinu koja ima ekonomsku vrednost.

Test nepokretne imovine - predstavlja proces procene kumulativne vrednosti
nepokretne imovine u vlasnistvu ¢lanova porodi¢nog domacinstva, radi utvrdivanja
ispunjenosti kriterijuma ovog Programa.

Subvencija racuna za elektriénu energiju - podrazumeva finansijsku podrsku koja
se pruza porodicnom domacdinstvu putem subvencionisanja racuna za elektri¢nu
energiju, obra¢unatu u skladu sa kriterijumima i metodologijom utvrdenim ovim
Programom.

Broj potrosaca - predstavlja jedinstveni identifikacioni broj potrosaca elektri¢ne
energije, koji izdaje Snabdeva¢ univerzalne usluge i koji se koristi za identifikaciju
mesta potrodnje i sprovodenje subvencije.

Snabdeva¢ univerzalne usluge (SUU ) - predstavlja licenciranog snabdevaca za
pruzanje univerzalne usluge snabdevanja elektricnom energijom, u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom.

Komisija za sprovodenje - predstavlja komisiju koju osniva nadleZzno Ministarstvo
za sprovodenje ovog Programa, koja razmatra prijave, proverava ispunjenost
kriterijuma i priprema listu korisnika.

Energetsko siromastvo - podrazumeva stanje u kojem porodi¢no domacinstvo nije u
mogucnosti da obezbedi ili priusti minimalni nivo energetskih usluga potrebnih za



dostojanstven Zivot, ukljuc¢ujuéi grejanje, osvetljenje i koris¢enje osnovnih kuénih
uredaja.

1.3 Trenutno stanje i znacaj Programa

Kontinuirani rast troskova Zivota i cena elektri¢ne energije znacajno je uticao na
ekonomsku dobrobit znatnog broja porodica u Republici Kosovo, posebno onih sa
niskim prihodima i prihodima nedovoljnim za podmirivanje osnovnih Zzivotnih
troskova. U tom kontekstu, subvencionisanje potrosnje elektri¢ne energije za
ugrozene potroSace predstavlja vazan instrument socijalne politike, sa ciljem zastite
najugrozenijih kategorija i obezbedivanja jednakog pristupa osnovnoj usluzi.

Program za zastitu ugrozenih potrosaca za period 2025-2026 omogucio je finansijsku
podrsku hiljadama porodica kojima je pomo¢ bila potrebna i stvorio institucionalnu
osnovu za identifikaciju i subvencionisanje ugrozenih potrosaca putem elektronskog
postupka prijavljivanja na platformi e-Kosova. Iskustvo ste¢eno tokom sprovodenja
ovog Programa pokazalo je znacaj meduinstitucionalne saradnje i elektronske
razmene podataka izmedu javnih institucija.

Medutim, tokom sprovodenja Programa identifikovan je niz administrativnih,
tehnickih i proceduralnih izazova koji su uticali na efikasnost procesa prijavljivanja,
verifikacije i ostvarivanja prava na subvencionisanje. Medu glavnim izazovima
utvrdeni su potreba za unapredenjem procesa prijavljivanja ¢lanova porodice,
preciznim identifikovanjem nosioca porodi¢nog domacinstva i njegove povezanosti
sa mernim mestom potrosnje elektri¢ne energije, sprecavanjem mogucénosti netacnog
ili viSestrukog prijavljivanja, kao i jacanjem mehanizama za verifikaciju podataka
putem automatskog povezivanja sa drzavnim registrima.

Takode, dosadasnje iskustvo pokazalo je potrebu za unapredenjem modula za
prijavljivanje na platformi e-Kosova, sa ciljem automatizacije procesa, smanjenja
manuelnih intervencija, povecanja tac¢nosti verifikacije podataka i unapredenja
iskustva gradana tokom podnosSenja prijave. U tom smislu, potrebno je ojacati
integracije izmedu platforme e-Kosova i sistema relevantnih institucija, ukljucujuci
civilne registre, Poresku upravu Kosova, sistem poreza na imovinu u okviru Odeljenja
za porez na imovinu Ministarstva finansija/ MF,operatore za snabdevanje elektri¢cnom
energijom i druge institucije koje poseduju podatke potrebne za proveru kriterijuma
utvrdenih ovim Programom.

Istovremeno, tokom izrade Programa za zastitu ugroZenih potrosaca elektri¢ne
energije za period 2026-2027 analizirane su i preporuke i primedbe institucija koje
sprovode Program, ¢lanova Radne grupe i tehnickih stru¢njaka, sa ciljem otklanjanja
nedostataka utvrdenih tokom sprovodenja programa iz prethodnih godina. Ovi
nalazi posluzili su kao osnova za preispitivanje procedura, unapredenje kriterijuma
za prijavljivanje i utvrdivanje funkcionalnih zahteva koji ¢e omoguditi razvoj
efikasnijeg, transparentnijeg i sigurnijeg modula.



Pored potrebe za unapredenjem procesa prijavljivanja, Republika Kosovo je preuzela
obaveze i u okviru procesa evropskih integracija i sprovodenja Plana rasta za Zapadni
Balkan, kojim je predviden razvoj odrzivih mehanizama za identifikaciju i podrsku
ugrozenim potrosacima, uklju¢ujué¢i uspostavljanje i odrzavanje funkcionalnog
registra ugrozenih potrosaca. Iz tog razloga, Program za zastitu ugrozenih potrosaca
elektricne energije za period 2026-2027 ne tezi samo nastavku subvencionisanja
elektri¢ne energije, ve¢ i konsolidaciji odrzivog, transparentnog i digitalizovanog
sistema za upravljanje ovom Semom.

Na osnovu ove analize, ocenjuje se da postoji potreba za nastavkom Programa za
zastitu ugrozenih potroSaca za period 2026-2027, uz unapredenje mehanizama za
identifikaciju, prijavljivanje, verifikaciju i pracenje, sa ciljem da se javna podrska
usmeri na porodice koje ispunjavaju utvrdene kriterijume i da se obezbedi efikasno,
transparentno i odgovorno koris¢enje javnih sredstava .

2. Pravni okvir i strategija

Priznavanje i garantovanje posebnih prava u vezi sa snabdevanjem elektri¢cnom
energijom za ugroZene potrosace u Republici Kosovo uredeno je kroz sledece zakone:
Zakon br. 05/L-081 o energiji (u daljem tekstu: Zakon o energiji), Zakon br. 05/L-085
o elektri¢noj energiji (u daljem tekstu: Zakon o elektri¢noj energiji), Zakon br. 05/L-
084 o regulatoru energije (u daljem tekstu: Zakon o regulatoru energije), Zakon o
zastiti liénih podataka, Zakon o op$tem upravnom postupku, Zakon br. 2003/15 o
Semi socijalne pomoc¢i, Zakon br. 04/L-096 o izmeni i dopuni Zakona br. 2003/15 o
Semi socijalne pomoc¢i, kao i Strategija energetike Republike Kosovo 2022-2031.

Sva tri zakona, Zakon o energiji, Zakon o elektri¢noj energiji i Zakon o regulatoru
energije, definiSu ugrozenog potrosaca kao domacinstvo-potrosaca koji, zbog svog
socijalnog polozaja, uziva odredena posebna prava u vezi sa snabdevanjem
elektri¢cnom energijom.

Zakon o energiji i Zakon o elektri¢noj energiji obavezuju Ministarstvo ekonomije i
Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti Oslobodilacke borbe da, u konsultaciji sa
Regulatornim uredom za energiju i drugim relevantnim akterima, razviju programe
za odredivanje ugrozenih potrosaca i socijalni akcioni plan za energiju.

2.1 Zakon br. 05/L-085 o elektri¢noj energiji

Zakonodavstvo kojim se utvrduju pravila i mere za funkcionisanje sektora elektri¢ne
energije, konkretno Zakon o elektri¢noj energiji, priznaje i garantuje posebna prava u
vezi sa snabdevanjem elektricnom energijom za ugrozene potrosace.



Zakon o elektri¢noj energiji, kroz ¢lan 49, koji se odnosi na zastitu ugroZenih
potrosaca, obavezuje Ministarstvo ekonomije i Ministarstvo za rad, porodicu i
vrednosti Oslobodilacke borbe da, u konsultaciji sa Regulatornim uredom za energiju
(RUE) i drugim zainteresovanim stranama u sektoru elektri¢ne energije, razviju
detaljan program za utvrdivanje statusa ugrozenih potrosaca, obima njihovih prava,
kao i mera ¢iji je cilj zastita ugrozenih potro$aca u podmirivanju njihovih potreba za
elektri¢nom energijom, koji potom odobrava Vlada Republike Kosovo.

Takode, ¢lan 49. stav 2. utvrduje da ¢e program za tretman ugrozenih potrosaca,
utvrden u stavu jedan (1) ovog ¢lana, odobriti Vlada i da ¢e obuhvatiti najmanje jedan
od sledecih elemenata:

2.1. odredivanje ugroZenih potrosaca koji ostvaruju korist od programa

utvrdenog ovim ¢lanom, kao $to su:

2.1.1. ne¢e obuhvatati vise od manjeg dela potrosaca elektri¢ne energije na
Kosovu;

2.1.2. bice ogranicen na potrosace elektri¢ne energije sa najnizim prihodima koji
koriste elektri¢nu energiju za snabdevanje svog stalnog prebivalista, pri ¢emu
¢e se, radi utvrdivanja niskih prihoda, pored prihoda uzimati u obzir sva

raspoloziva imovina.
2.2 Strategija energetike Republike Kosovo 2022-2031

Vlada Republike Kosovo je 8. marta 2023. godine objavila Strategiju energetike
Republike Kosovo 2022-2031, kojom je utvrdila glavne pravce i aktivnosti za razvoj
energetskog sektora tokom narednih 10 godina, pri ¢emu je jedan od strateskih ciljeva
zastita 1 osnaZzivanje potrosaca.Strateski cilj 5 - Zastita i osnazivanje potrosaca,
obuhvata tri specifi¢na cilja, od kojih je prvi usmeren na zastitu ugrozenih potrosaca.
Glavni ciljevi utvrdeni za ovaj strateski cilj, prema dokumentu, jesu: preispitivanje
postojece Seme podrske cenama u okviru programa za ugroZene potrosace,
uspostavljanje novog programa i njegovo dalje unapredenje u $emu zasnovanu na
testu siromastva, povezanu sa reformisanom Semom socijalne pomoci, kao i
uspostavljanje najmanje dve nove $eme namenjene ugrozenim potrosa¢ima.Pored
novih S$ema koje se odnose na energiju za ugrozene potrosace, Strategija ima za cilj da
se Sema podrske cenama energije unapredi u pogledu ciljanja i da obuhvati sve
pojedince/ porodice izloZene riziku od energetsko siromastvo



3. Opsti i specifi¢ni ciljevi

Glavni cilj ovog programa jeste pruzanje direktne podrske ugroZenim potrosacima u
sektoru elektri¢ne energije radi lakSeg podnosenja troskova elektri¢ne energije.
Sprovodenjem ciljanih politika, program ima za cilj da obezbedi da ugroZeni potrosaci
imaju jednak pristup pristupac¢noj elektricnoj energiji, subvencionisanjem elektri¢ne
energije, kako bi se poboljsalo njihovo opste blagostanje. Ovaj program se razvija kao
deo energetske tranzicije Republike Kosovo, kao i kao posledica povecanja troskova
energije izazvanog nedavnom energetskom krizom. Program je usmeren na
finansijsku podrsku, putem subvencionisanja ra¢una za elektri¢cnu energiju, kroz
sledece ciljeve i zadatke:

> Identifikovanje ugroZenih potrosaca - program ce identifikovati ugroZene potrosace
koji ispunjavaju uslove za subvencionisanje elektri¢cne energije na osnovu
objektivnih kriterijuma, kao Sto su niski prihodi. Identifikovanje ¢e se vrsiti
sprovodenjem testa prihoda kao pristupa za identifikovanje ugrozenih potrosaca,
jer ¢e se putem ove metode identifikovati porodice sa niskim prihodima i
omoguciti usmeravanje finansijskih sredstava prema onima kojima su
najpotrebnija. Procena nivoa prihoda omogucava utvrdivanje objektivnih
kriterijuma za odredivanje korisnika i obezbeduje da pomoc¢ stigne do porodica sa
najnizim prihodima, koje se mogu suociti sa finansijskim poteskoama. Ovaj
pristup pojednostavljuje proces identifikovanja, podstice efikasnu raspodelu
resursa i promovise jednakost i doslednost u identifikovanju ugroZenih potrosaca.

»  Obezbedivanje ravnomerne raspodele subvencija - cilj programa je da obezbedi da se
subvencije za elektri¢nu energiju raspodeljuju na pravi¢an nacin i da stignu do
onih koji su zaista ugrozeni. Formula za obracun subvencija, kao i primena
mehanizma za verifikaciju, kao $to je potvrdivanje prihoda podnosilaca zahteva
od strane Sprovodene komisije u saradnji sa relevantnim institucijama,
omogucavaju ravnomernu raspodelu subvencija.

»  Obezbedivanje pristupacne elektricne energije - drugi cilj programa jeste da obezbedi
da ugroZzeni potrosaci imaju pristup pristupacnoj elektri¢noj energiji. Program
ima za cilj da ublazi finansijsko opterecenje putem subvencionisanja elektricne
energije.
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3.1 Specifi¢ni ciljevi programa

Program za podrsku ugroZenim potroSacima ima za cilj da ostvari opsti cilj i opste
ciljeve putem sledecih specifi¢nih ciljeva:

> Zastita ugroZenih potrosaca - ovaj cilj ima za svrhu obezbedivanje zastitne mreze za
porodice i pojedince sa niskim prihodima, penzionere, osobe sa invaliditetom ili
one koji zive u teskim socijalnim uslovima. Takode, finansijska podrska za deo
rac¢una za elektri¢nu energiju ima za cilj da izbegne rizik od prekida snabdevanja i
garantuje da ovi potro$aci ne ostanu bez elektri¢ne energije u kriti¢cnim periodima.

> Smanjenje energetskog siromastva - program ¢e doprineti smanjenju energetskog
siromastva i omoguciti pokrivanje troskova energije za grejanje, osvetljenje i
osnovne uredaje u domacinstvima. Ovaj program ima za cilj da smanji broj
porodica koje Zive u takvim uslovima, pomaZzuéi im da imaju dovoljan nivo
potrosnje energije bez ugrozavanja drugih osnovnih zivotnih potreba.

» Povecanje pristupa pristupacnoj energiji — putem ovog cilja planirano je da se
domacdinstvima omoguéi pristup elektricnoj energiji, kao neophodnoj i
pristupacnoj usluzi za sve. Placanja ¢e ublaziti finansijsko opterecenje i garantovati
stabilno snabdevanje, smanjujudi rizik od iskljuc¢enja sa mreze zbog nemogucnosti
placanja.

> Poboljsanje socijalnog blagostanja - podrska u placanju racuna za elektri¢nu energiju
doprinece boljem blagostanju porodica, omogucavajuéi im da svoje druge prihode
koriste za hranu, zdravstvenu zastitu i obrazovanje. Ovo direktno doprinosi
poboljsanju kvaliteta zivota i socijalne stabilnosti.

> Institucionalna koordinacija - putem ovog cilja omogudi¢e se unapredenje
koordinacije i saradnje tokom sprovodenja programa izmedu centralnih institucija
(nadleznih ministarstava) i operatora u oblasti energetike. Ova koordinacija
obezbeduje da se podrska raspodeljuje na pravican, brz i efikasan nacin, uz
izbegavanje kasnjenja i zloupotreba.

3.2 Ciljne grupe

U ciljne grupe spadaju porodice sa niskim prihodima, korisnici socijalnih i penzijskih
Sema, porodice kategorija proisteklih iz rata i druge ranjive grupe iz svih zajednica.
Prijavljivanje ¢e biti otvoreno za sve gradane, dok su domacinstva (DH) koja
ispunjavaju uslove za subvencionisanje na osnovu Programa ona koja imaju mese¢ne
prihode u iznosu manjem ili jednakom 150 evra po osobi/¢lanu, npr. ( 600 evra za 4
¢lana, kumulativni prihodi ¢e se podeliti sa brojem c¢lanova domacinstva koji je
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prijavljen od strane podnosioca zahteva, kako bi se procenilo da li su prihodi manji ili
jednaki utvrdenom pragu prihoda).

4. Institucije odgovorne za sprovodenje i kriterijumi Programa

Sprovodenje Programa za podrsku ranjivim potrosacima elektri¢ne energije zahteva
efikasnu saradnju institucija kako bi se obezbedilo pravilno i transparentno
izvrSavanje subvencija.

4.1 Relevantne institucije i mehanizmi

Efikasna koordinacija izmedu institucija predstavlja klju¢ni faktor za uspesno sprovodenje
Programa. Ove institucije i njthova uloga u ovom procesu su sledece:

> Agencija za informaciono drustvo (ASHI) ima wulogu u razvoju,
administriranju i tehnickom odrZavanju modula za prijavljivanje za Program
na platformi e-Kosova. ASHI obezbeduje funkcionisanje elektronskog sistema
za prijavljivanje, povezivanje i bezbednu razmenu podataka izmedu
relevantnih institucija, kao i automatsku validaciju podataka podnosilaca
zahteva putem integracije sa drZavnim registrima. Takode, ASHI pruza
tehnic¢ku podrsku institucijama za sprovodenje, prati funkcionisanje platforme
tokom perioda prijavljivanja, obezbeduje tehnicku zastitu licnih podataka i
omogucava generisanje statistickih i analitickih izvestaja za potrebe Programa.

> Poreska administracija Kosova (PAK) ima ulogu u razmeni podataka o
prihodima svakog ¢lana domacinstva (DH). PAK obezbeduje informacije o
prihodima pojedinaca iz razli¢itih izvora, $to predstavlja klju¢nu informaciju
za procenu podobnosti domadinstava za ostvarivanje podrske u okviru
Programa.Agencija za civilnu registraciju (ACR) ima ulogu u razmeni
podataka o gradanskom statusu domacinstva (DH). Putem registracije rodenja,
sklapanja brakova i smrti, ACR obezbeduje informacije za utvrdivanje
strukture porodice i njenih ¢lanova.

» Ministarstvo za rad,porodicu i vrednosti Oslobodilacke borbe(MRPVOB),
pored toga Sto je institucija za sprovodenje ovog Programa, ima ulogu i u
razmeni podataka sa Komisijom za sprovodenje u vezi sa penzijama,
socijalnom pomodi i drugim socijalnim davanjima.MRPVOB pruza informacije
o ekonomskoj i socijalnoj situaciji domacinstava (DH), $to predstavlja vazan
korak za procenu prihoda iz drugih izvora, pored informacija koje obezbeduje
PAK, radi procene podobnosti domacinstava za ostvarivanje podrske u okviru
Programa.

> Komisija za sprovodenje u okviru MRPVOB odgovorna je za razmatranje
prijava, proveru podataka i pripremu liste korisnika. Komisija predstavlja
kljuénu fazu u procesu sprovodenja Programa, budué¢i da proverava
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podobnost domacdinstava (DH) za ostvarivanje prava na korist u okviru
Programa, kao i iznos podrske u vidu subvencije, na osnovu metodologije
utvrdene ovim Programom.

> Departman za socijalne Seme - na osnovu podataka i odluka Komisije za
sprovodenje, odgovoran je za pripremu dokumentacije za placanja i transfer
sredstava USU, na osnovu odluka Komisije za sprovodenje i sporazuma o
saradnji izmedu MRPVOB i USU.

» Trezor Kosova ima ulogu u razmeni podataka o grantovima i subvencijama za
svakog ¢lana domacinstva (DH), kao i u izvrSavanju isplate subvencije na
osnovu lista korisnika koje prima od Komisije za sprovodenje.Ove institucije
saraduju u sprovodenju Programa kako bi se obezbedilo da se podrska
ranjivim potroSacima u sektoru elektri¢ne energije pruza na efikasan i

transparentan nacin.

4.2 Kriterijumi za ostvarivanje prava na koriséenje Programa

Podrska u vidu subvencionisanja rac¢una za elektri¢nu energiju, u skladu sa ovim
Programom, pruza se domacinstvima koja koriste elektri¢nu energiju za potrebe
domacinstva i koja, nakon razmatranja i provere podataka, ispunjavaju uslove i
kriterijume utvrdene ovim Programom.

Da bi ostvarilo pravo na koris¢enje ovog Programa, domacinstvo mora kumulativno
ispunjavati sledece kriterijume:

> Svi ¢lanovi domacinstva moraju biti drzavljani Republike Kosovo sa stalnim
prebivaliStem na teritoriji Republike Kosovo ili strani drzavljani kojima je
izdata dozvola za stalni boravak na teritoriji Republike Kosovo.

» Prosecni mesec¢ni prihodi domacinstva za period od poslednjih 12 meseci moraju
biti jednaki ili manji od sto pedeset evra (150 €) po ¢lanu domacinstva.

» Kumulativha vrednost nepokretne imovine (test imovine) u vlasnistvu
¢lanova domacinstva mora biti jednaka ili manja od sto hiljada evra (100,000
€).

» Vrednost mesecnog rac¢una za elektri¢nu energiju veca je od 2% prose¢nih
mesecnih prihoda domacinstva.

Za sva domacdinstva koja pladaju zakupninu za stanovanje, od ukupnog iznosa
prose¢nih mesec¢nih prihoda odbija se iznos mese¢ne zakupnine, ali ne vise od pedeset
odsto (50%) ukupnih prose¢nih mese¢nih prihoda. Podnosioci zahteva duzni su da
dostave dokaz o zakupnini, koji moZe biti ugovor o zakupu ili bankarska transakcija
za zakupninu koja odgovara periodu prijavljivanja.
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4.3 Obracun prihoda i kategorije

Mese¢nim prihodima, prema ovom Programu, smatraju se svi mese¢ni prihodi
domacinstva, izuzev sledecih kategorija: penzije za osobe sa invaliditetom, naknade
za slepe osobe, penzije po osnovu invalidnosti na radu, naknade za paraplegicare i
tetraplegicare, naknade za porodice dece sa invaliditetom, penzije invalida rata,
,penzije porodica palih boraca OVK i porodica nestalih lica OVK, penzije porodica
civilnih Zrtava i socijalna pomoc¢.

Koli¢ina elektri¢ne energije koja moze biti subvencionisana za domacinstvo deli se u
tri (3) kategorije, u zavisnosti od prose¢nih mese¢nih prihoda domacinstva po ¢lanu:

I Kategorija - domacdinstvima koja imaju prose¢ne mesec¢ne prihode od nula evra (0 €)
do pedeset evra (50 €) po ¢lanu pripada maksimalna subvencija do 150 kWh
mesecno po ¢lanu.

II Kategorija - domacinstvima koja imaju prose¢ne mesec¢ne prihode vece od pedeset
evra (50 €) do sto evra (100 €) po ¢lanu pripada maksimalna subvencija do 100 kWh
mesec¢no po ¢lanu.

III Kategorija - domacinstvima koja imaju prose¢ne mesec¢ne prihode vece od sto evra
(100 €) do sto pedeset evra (150 €) po ¢lanu pripada maksimalna subvencija do 50 kWh
mesecno po ¢lanu.

Iznos subvencije za rac¢un za elektricnu energiju za jedno domacinstvo (DH) iznosi
najmanje pet (5) evra, dok maksimalni iznos iznosi pedeset (50) evra mesec¢no. U
slu¢aju da je vrednost ra¢una za elektri¢nu energiju za odgovarajuci mesec niza od pet
(5) evra, domacinstvu se za taj mesec nece odobriti subvencija. U slucajevima kada je
vrednost racuna za elektri¢nu energiju za odgovarajuci mesec niza od 50 (pedeset)
evra, subvencija se odreduje u visini iznosa rac¢una izdatog za odgovarajuci mesec.
Ministar ¢e odlukom utvrditi dodatne kriterijume, uslove i procedure u vezi sa
ostvarivanjem prava, obrac¢unom i sprovodenjem subvencije.

4.4 Komisija za sprovodenje

Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti Oslobodilacke borbe osnovac¢e Komisiju za
sprovodenje, koja ¢e biti odgovorna za sprovodenje ovog Programa i koordinaciju
celokupnog procesa do zavrsetka Programa. Druge odgovorne institucije duzne su da
saraduju i Komisiji za sprovodenje dostave trazene podatke za potrebe ovog
Programa.
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Nakon isteka roka za prijavljivanje za svaki kalendarski mesec,Komisija za
sprovodenje ¢e razmotriti i obraditi sve prijave primljene tokom tog kalendarskog
meseca, kao i doneti odluke u skladu sa kriterijumima i procedurama utvrdenim ovim
Programom. Razmatranje prijava vrsie se na mese¢nom nivou, sve do zavrsetka
sprovodenja programa.

MRPVOB i Komisija za sprovodenje imaju pravo da izvrSe naknadne administrativne
provere tacnosti prijavljenih podataka. U slucaju utvrdivanja laznih izjava, korisnik
gubi pravo na subvencionisanje i duzan je da vrati neosnovano primljena sredstva.

4.5 Komisija za zalbe

Domacinstvo koje nije zadovoljno odlukom Komisije za sprovodenje moze podneti
zalbu u roku navedenom u pravnoj pouci odluke, u skladu sa zakonodavstvom o
upravnom postupku.Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti Oslobodilacke borbe
(MRPVOB ) osniva Komisiju za razmatranje Zalbi u drugostepenom postupku. Zalba
se podnosi putem elektronskog obrasca, koji ¢e naknadno utvrditi Ministarstvo.

5. Finansiranje Programa i registar potrosaca

5.1. Finansiranje Programa subvencija

Finansiranje Programa za zastitu ranjivih potrosaca elektri¢ne energije obezbeduje se
iz budZeta Vlade Republike Kosovo/Ministarstva za rad, porodicu i vrednosti
Oslobodilacke borbe (MRVOB ), u skladu sa odobrenim budzetskim izdvajanjima za
odgovarajucu fiskalnu godinu. MRPVOB je odgovorno za planiranje i obezbedivanje
finansijskih sredstava za sprovodenje Programa, dok se transfer sredstava vrsi preko
Trezora Kosova

5.2. Registar ranjivih potrosaca elektri¢ne energije

U cilju efikasne identifikacije, administriranja i pracenja ranjivih potrosaca elektri¢ne
energije, Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti Oslobodilac¢ke borbe vodi Registar
ranjivih potrosaca elektricne energije. Registrom se upravlja putem elektronske
platforme e-Kosova i periodi¢no se azurira na osnovu podataka obezbedenih od
strane nadleznih institucija.

Registar sadrzi podatke o:

korisnicima Programa;
sastavu domacinstva;
prihodima domacinstva;
statusu prijave;

periodu ostvarivanja prava;
nivou odobrene subvencije;
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e drugim podacima potrebnim za administriranje Programa.

Podaci u registru koriste se isklju¢ivo u svrhu sprovodenja Programa, planiranja
socijalnih politika, pracenja energetskog siromastva i institucionalnog izvestavanja.
Pristup registru dozvoljen je samo ovlaséenim institucijama i licima, u skladu sa
vazeéim zakonodavstvom o zastiti li¢énih podataka.

Ministarstvo moze vrsiti periodi¢no azuriranje i proveru podataka iz registra putem
elektronske razmene podataka sa relevantnim institucijama, ukljucuju¢i ACR, PAK,
Trezor, Odeljenje za porez na nepokretnu imovinu, energetske operatore i druge
institucije koje poseduju relevantne podatke za sprovodenje Programa.

6. Platforma za komunikaciju i modul za prijavljivanje

Modulom za prijavljivanje upravlja Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti
Oslobodilacke borbe , dok razvoj, odrzavanje i tehni¢ku podrsku obezbeduje Agencija
za informaciono drustvo (ASHI) u okviru platforme e-Kosova. ASHI obezbeduje
integraciju sistema sa drzavnim bazama podataka i bezbedno funkcionisanje
elektronskog procesa prijavljivanja.

Modul treba da bude dizajniran na nac¢in da bude lako razumljiv, da se greske tokom
prijavljivanja svedu na najmanju moguc¢u meru i da se ne dozvoli podnosenje duplih
prijava.

Povezivanje treba da bude realizovano na nacin da se tokom procesa prijavljivanja na
platformi e-Kosova podaci podnosioca zahteva automatski uporeduju. Prijava ne sme
biti dozvoljena za zavrsetak bez prethodne provere Sifre potrosaca.

6.1 Procedura i nacin prijavljivanja

Prijavljivanje u okviru ovog Programa otvoreno je u periodu od 1. oktobra 2026.
godine do 31. marta 2027. godine. Pravo na prijavljivanje imaju domacinstva koja
smatraju da ispunjavaju kriterijume za ostvarivanje prava u skladu sa ovim
Programom. Prijavu podnosi nosilac domacinstva ili ¢lan domacinstva i ona se
povezuje sa jednim (1) brojilom elektricne energije. Za podnosioce zahteva koji nisu u
mogucnosti da pristupe elektronskoj platformi za prijavljivanje ili da je koriste,
podrska u procesu prijavljivanja pruza se putem sluzbenika Centara za socijalni rad.

Ostvarivanje prava na subvenciju pocinje od meseca odobravanja prijave i ne
primenjuje se retroaktivno. Domacdinstva koja Zele da ostvare pravo na subvenciju
tokom celog perioda obuhvata predvidenog ovim Programom moraju podneti prijavu
u prvom mesecu od otvaranja roka za prijavljivanje. Prijave podnete nakon prvog
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meseca razmatraju se i, u slucaju odobravanja, subvencija se ostvaruje samo za
preostali period sprovodenja Programa.

Sva domacinstva koja smatraju da ispunjavaju kriterijume za ostvarivanje prava i
podrske u okviru Programa moraju se prijaviti putem interneta, bez obzira na to da li
su bila korisnici prethodnih programa subvencionisanja.

6.2 Prava i odgovornosti podnosioca zahteva

Domacinstvo, kao podnosilac zahteva u okviru programa, ima pravo da podnese
prijavu u skladu sa utvrdenim kriterijumima i da bude potpuno i transparentno
informisano o procedurama, rokovima i rezultatima prijavljivanja. Takode, ima pravo
da podnese zalbu Komisiji za Zalbe u sluc¢aju da smatra da doneta odluka nije pravi¢na
ili nije u skladu sa odredbama Programa.

S'druge strane, domacinstvo je odgovorno za dostavljanje ta¢nih i proverljivih
podataka i za postovanje utvrdenih rokova za prijavljivanje.

Svako netacno ili nepotpuno izjasnjavanje moze rezultirati odbijanjem prijave ili
povracajem ostvarene podrske.Odgovornost podnosioca zahteva za tac¢nost i
transparentnost predstavlja osnovni uslov za pravilno i efikasno sprovodenje
Programa.

6.3 Zastita liénih podataka

Institucije koje sprovode Program obraduju licne podatke isklju¢ivo u svrhu
administriranja Programa. Obrada podataka vrsi se u skladu sa vaZedim
zakonodavstvom o zastiti licnih podataka.

Institucije su odgovorne za:

o poverljivost podataka;

» njihov integritet;

¢ bezbednu meduinstitucionalnu razmenu;

e ogranic¢avanje pristupa iskljucivo ovlaséenim licima.

6.4 Tehnicki proces modula za prijavljivanje

Tehnicki proces prijavljivanja i administriranja Programa realizuje se putem drZzavne
platforme e-Kosova, koja omogucava elektronsko prijavljivanje, automatsku proveru
licnih podataka putem povezivanja sa ACR-om, automatsku proveru prihoda putem
povezivanja sa sistemom PAK-a, razmatranje prijava, generisanje lista korisnika i
statisti¢cko izveStavanje. Modul razvija i odrzava Agencija za informaciono drustvo
(ASHI), dok njime upravlja Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti Oslobodilacke
borbe .
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1 Korak - Informisanje i pristup prijavljivanju

Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti Oslobodilacke borbe objavljuje informacije
u vezi sa Programom, kriterijumima za ostvarivanje prava, rokovima za prijavljivanje
i uputstvima za zavrsetak postupka prijavljivanja. Podnosilac zahteva se identifikuje
na platformi e-Kosova putem li¢nog naloga za identifikaciju.

2 Korak - Provera identiteta

Nakon identifikacije, sistem automatski generise podatke podnosioca zahteva iz
registara ACR-a, uklju¢ujudi:

o li¢ni broj;

e imei prezime;

e pol;

o datum rodenja;

e nacionalnost;

e adresu prebivalista;
e bracno stanje;

e sastav domacdinstva.

U slucaju da podaci nisu aZurirani, podnosilac zahteva se upucuje da izvrsi njihovo
azuriranje kod nadleznih institucija.

3 Korak - Popunjavanje prijave

Podnosilac zahteva izjavljuje i popunjava potrebne podatke za procenu ostvarivanja
prava na podrsku iz Programa, ukljucujudi:

 Sifru potrosaca elektri¢ne energije;
e srodstvo sa nosiocem brojila;

Podnosilac zahteva izjavljuje pod punom pravnom odgovornoséu da su navedeni
podaci ta¢ni i potpuni.

4 Korak - U¢itavanje dokumentacije

Sistem omogucava ucditavanje prate¢ih dokumenata kada se oni zahtevaju u skladu sa
Programom.

Za domacinstva koja stanuju u iznajmljenom stambenom prostoru ucitava se jedan od
sledec¢ih dokaza:

e ugovor o zakupu;
o bankarski dokaz o uplati zakupnine;

o drugi vazeéi dokument kojim se dokazuje trosak zakupnine.
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Dokumente se proveravaju od Komisije za sprovodenje tokom procesa razmatranja.
5 Korak - Automatska provera podataka

Nakon podnosenja prijave, sistem vrsi automatske provere sa relevantnim
institucijama, ukljuc¢ujuéi:

e Agenciju za civilnu registraciju (ACR);

o Poresku administraciju Kosova (PAK);

e Ministarstvo za rad, porodicu i vrednosti Oslobodilacke borbe ;

o Odeljenje za porez na nepokretnu imovinu u Ministarstvu finansija;
o Trezor Republike Kosovo;

o Univerzalnog snabdevaca elektri¢cnom energijom;

o Druge relevantne institucije, prema potrebi.

Provere se vrse radi utvrdivanja prihoda, sastava domacinstva, socijalnih davanja,
imovine i drugih podataka potrebnih za utvrdivanje statusa ranjivog potrosaca.

6 Korak - Sprecavanje visestrukih prijava
Sistem sprecava visestruke prijave proverom:
 liénog broja podnosioca zahteva;
e (¢lanova domacdinstva;
 Sifre potrosaca elektri¢ne energije;
» adrese mesta potrodnje.

U slucaju utvrdivanja duplih prijava ili protivre¢nih podataka, prijava se odbija u
skladu sa procedurama utvrdenim Programom.

7 Korak - Razmatranje i odluc¢ivanje

Komisija za sprovodenje razmatra prijave, proverava rezultate automatskih kontrola
i ocenjuje ispunjenost kriterijuma Programa.

Nakon zavrsetka razmatranja, Komisija za sprovodenje priprema listu korisnika i listu
odbijenih prijava sa odgovarajuéim obrazloZenjem. Lista korisnika dostavlja se
Univerzalnom snabdevacu elektricnom energijom (USE) u svrhu provere i
uporedivanja podataka radi sprovodenja Programa.
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8 Korak - Obavestavanje podnosilaca zahteva

Podnosioci zahteva se elektronskim putem obavestavaju preko platforme e-Kosova i
drugih kanala komunikacije o:

e prijemu prijave;
e zahtevima za dopunu dokumentacije;
e odobravanju ili odbijanju prijave;
e pravuna zalbu.
9 Korak - Registar ranjivih potrosaca

Odobrene prijave upisuju se u Registar ranjivih potrosaca elektri¢ne energije, kojim
upravlja MRPVOB koji se koristi za pracenje, izveStavanje i administriranje korisnika
Programa. Podaci u registru periodi¢no se azuriraju putem elektronske razmene
podataka sa nadleznim institucijama.

10 Korak - Izvestavanje i statistike
Sistem omogucava automatsko generisanje statistickih i upravljackih izvestaja,
ukljucujuéi:

e broj prijava;

e broj korisnika;

o broj zalbi;

e raspodelu prema opstinama;

» Kkategorije korisnika;

o vrednost izvrsenih subvencija.

Izvestaji se koriste za pracenje Programa, planiranje javnih politika i procenu nivoa
energetskog siromastva u Republici Kosovo.

11 Korak - Pradenje i revizija

Sistem ¢uva elektronsku evidenciju svih radnji izvrSenih tokom procesa prijavljivanja,
provere, odobravanja, odbijanja i isplate subvencija, sa ciljem obezbedivanja
transparentnosti, odgovornosti i institucionalne revizije.
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