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Daté:

Né mbéshtetje & nenit 11 t& Ligjit Nr. 08/L-117 pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés, si dhe
bazuar né nenet 29 dhe 30 & Ligjit Nr. 06/L-113 pér Organizimin dhe Funksionimin e
Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura. si dhe né pajtim me nenin 7 paragrafi 7 nén-
paragrafi 7.1 & Rregullores QRK) Nr. 12/2023 Mbi Sistemin e Menaxhimit t&¢ Performancés pér
Agjencité né kuadér té Administratés Shtetérore. Njésia Pérgjegjcs pér Monitorimin dhe
Mbikégyrjen e Punés t&¢ Agjencive Ekzekutive né MFPT nxjerr kété:

VENDIM

I. Miratohet Plani Vjetor i Performancés pér vitin 2025 pér Agjenciné e Punésimit t&

Republikés s¢ Kosovés.

Vendimi hyn né fugi ditén e nénshkrimit.

Vendimi i dérgohet:

Kabineti Ministrit;

Zyrés sé Sckretarit té Pérgjithshém:

Njésia Pérgjegjése e Agjencive Ekzekutive (& MFPT-sé.
Arkivit t&¢ MFPT-sé.
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[ idlervar Zv, M inistéy,

Bazuar n& Nen;i 6 18 Rregutlore (QRK) nr. 12/2023 mbi Ststemin ¢ Ménaxhimit 1& Performancds.
PEF agjencité g kuadér & administrates shtetérore, gjeni e bashkangfitur Planin Vistor &

Performances 2025 pér Agjencing e Punsimit e Republikés s¢ Kosoves (APRK}). '

Dekumenti ne fiale pérmb'ani_%, pjestn hyrése, vizionin, misionin, objektival kryesore me
pérshkrim, reguesit e arritjes sé objektivave dhe forma tabelarc ¢ gkt viteteve,
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Agjencin e P’unijsiini_t'e'Repu_[_)_likés st Kosovis { Wtje me akronimig APRIC &shté institieion
ekzekutiv pavarur né kyadér Minjstyisd 2 Financave, Punés dhe Transfereve, Agjencia ka
detyré kryesore admiuishrimi'n ¢ tregut & puniés dhe zbatimin e politikkave 18 punésimit dhe
-aftésinyit nrafesional ng vend,

APRK ndér g tera ka objekiiva kye. pért'n'frf:‘si'ﬁ]il_m e cilesist dhe elikasitetit t€ shérbimeve
pubiike & punésinit, mademizimin dhe reformimin ¢ shéthimeve [E’-_pun?:‘sim_it dhe afigsimit
profesional, zpferimin e mrbulueshmérise SE shérbimeve dhe wriien e efikasitetit & masave
aktive dlie analizave PEr tregun e pumnés,

Agiencia ofion shérbime te punésimit dhe afgsimit profesional piér personat bapung,
punékérkuesit, puntdhéngsit dhe shretasiy e hoaj gi kan per Gellim punésimin né Kosovs,
Aktivilelet ¢ APRIC-g6 Pérfshijng kjom'dinimi_r_l dhe monitorimin e Musave aktive & tregut
punés, si dhe hartimin ¢ kurrikiilave, materialeve mésimore diye procedirave 8 vlerésimit sipras
Kornizés Kombatare 1 Kualifilcimeve,

Nié tietér géliim i réndésishém i APRI{-SE:"-Esm& identifikini i nevojave pér teajim d e avancim
& stafir pér té péemirssaar cilésing e shirhim eve gé-ofrohen,

Aglencia gshi¥ institucion; kryesor dhe koinpetent | mandatuar pér adiministiimin ¢ fregurl 18
PUNEs gjegiesisht pundsimit dhe. aftésimit profesional, me synimin per @& kontribuar ne
fealizimin e objekiiviye qgeveritare dhe strategjive “kombétare t& punésimit.







feneisi se Puntshniy

Vizioni:

Agjencia e Pungsinmif OshtE ofiucy publik | shérbimeve 1@ punésimit, ¢ iy nér gétlim
administrifivin ¢ fregnt & punés duke afynar shérbime cilésore. e Iushin e pungsimif dhe
aftésimit proles ional. '

Misioni; _ _
Ulja e inaktivilefit, it e pungsimit, zhviltimi i shkathtésive ¥ pErputhie me kérkesat e
tregut e punés dhe adiinistrimi me i mire i fregut & punis, '

Objektivat;

L Avancimi the zgjerimi oftimit & sh&rbimeve (e punésimit, niasave aktive dhe
mobiftetit né (repun & punés;

%

Ofrimi Iz_shérbim'evcicfi_é’_sor_{: (€ aftesimit profesional ng peipulhie me kérkesat o { reput
€ punds;

3, f‘.vansimi i sistemit dixhitg) té Shc’a‘r_him_eve informative. te punésimit, loakas
plrmirésimis e infrastrykturgs fizike pér ZQMJ"RK,_ ZP-dhe QAD;

4, Ngz‘i_tj:’z ¢ kapacileleve profesionale dlve hvillirin i burimcvc--ll_jei"{‘:'zorc._

Lijeleiiv §
Avanehad dhe Aok | ofeimit 1o shifrbhneve (v PHRgsinGdl, mauate glkive ilhe
a0kl pe Fregnng © puiiiy

Peér (¢ realizuar kéte ohiektiv APRE |y planifikuar nje ser yeprimesiy (& réndésishme pér e
Peemirdsuar dhe zgjeroar shrbimel e saj.
Disi nga hapat kryesord per aniitjen ¢ ketjj ob_jektivi_ pérfshijng:

I. Rishikimi i wdhiziesye pir shirbimet e punésimit dne migracionit; Agjencia do (@
tishikoje dhe pErmitésoje udhdzuesit ekzisties per ofrimin e sherbimeve € punésimit
dhe'-lé.-hzu‘to_j' udhézuesit-e yi 1 shérbimeve migeaéionit pey ceshije-pundsimi, Pty
‘siguruar g8 ato PErputhen me zhvillime o [undit ng fregain ¢ punés dhe kErhesal e
klrenséve .

Zhwillimi | udhéznesyve PEr proceduraf stamiarde & operinit (PS(’J_)': Dot
hvillobien dhgzyes 1 rinj péi procedurat standarde tEaperimit pér shéibime té vecanta,
dulke sigwruar q¢ gdo shérbin i offuar 1§ jesé qarté dhe  stiukiuryar, PEF permirésuar
efikasitetiti dhe cilésing e shérbimeve;

L. Oflvimi i shérbimove t¢ puniisimit; Agjencia do g vazhdej¥ & afroj njé gamé (& gjere

sherbiinesh p_é;‘r'.indi.\fi{lér.clhs.-;j1_|_|_1'érlh_énésit-, duke perishirs:

b
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v Regjisteim: Piestminesit do & mund & regjistiahien PE 18 pérfituar ng:
mimndesits o ;.n_mésir_n_i{, '

v Profilizing. Viergsinig i afiesive dhe inferesave @ individéve per 1 offuar
munés Pune g€ i pershiaten Devojaves dhe mundésive (& tregut.

o Késhillime pa Punésin: Pérdorin j shérbimeve 1 keghi Himit pr £ netj lmrar
individgt ng oricntiniin dhe zhvillimin e karviergs St tyre,

o Orientim ng kinviere: Ndiling per individét g duan (& zhvillojng yje mugé
Kitreiere 1€ qarfé dhe @ pérshtatshine,

o Referime ng aftésim profesional; Referimj ne Qendrat ¢ Afitsimit Profesional
i kandidatve PEC mwundGsi teajnimi (lhe aftésimi profesional Per Cu kualifit:iay
PEr pozita (i ndryshime pune,

o Shitrbime ¢ Wigrimit n& punisin: Oftimi i ndihmes PErindivider g kérkojni
MUndEsi per puné jashtes vendit, si dhie mbéslitetje pér ata g8 vijngne Kosové per
Puné,

a  Ndérnijetsin nE runésin 18 ppe sullt dhie MATP: Siguring f mundésive pér

Junésim 1€ rregullt dhe shérbime Pér masat-aktive T tregut 18 punis (MA'TP),

Per & mbshie tur punésimin afatgjate.

NE k&E ményrs, A PRK synon 1 PEMIrESQiE cilésing i efikasitetin e shérbimeve (¢ saj dhe
(& nyiandisolé nje mobifite e & madh ng lregun-e punés, duke y fokusuar ns nevojat spicifike
1€ kfientéve 1 saj dhe duke mbéshietur zivil limiiy¢ aftisive dhe karriers s& individive,

Tregucsit e arvitjes se ehijekiivig:

L1, Hartimi § Udhgzuesit Operaciona pEr ofiimin ¢ sherbimeve te pungsimif ; ri-dizajmuar
{K2-K4);
1.2, Numi i 18 papundve & regjistriar gt pt_fi"l'itoj'n{'é nga késhillimi per punésim 22 000
peisona (K [-K4); '
L3 Numi i 1@ Papungve & regjistioar- @ pérfitojos nga késhillimi P karrdiecd 22,000
persona {K1-K4);
L, Nomi g papuntve q¢ ndémmjetesohes; g2 skema fjera (& punésimit peirmes
platformave oiting 4,400 pérsoig ( KK,
1.5, Nuingi it papunéve c]&_n'ﬁémj_jeté‘sohun 1 punésim & yeepulle 2200 persona (K 1-K4);
1.6, Numrj i t& bapunéve qé ndérmjertsohen né MATP 2200:;}1:_:‘50:1;_1'{?{1 -Kd) '
1.7, Hartimi i Udhézesit PEr shérbime & niigmciam’i PEr eéshtie punésinij pershiefasit ¢
huaj 30,60 dhe 99 dité dhe konfirmin (@ Lejeve (e Pyngs nie GgElim punésimit nga
DSHAM:
L8 Leje pune afatshkurtésr t€ léshuara pr shielasit o huaj 240~ lgje pune- (K-
1.9, Mumij § pérbituesve Lehana “me s{arus't&:pnné'su'ara-8,_8{1_0 lehona (K [~K4)
1, Numri i t¢ pEpUnREve t referuar ng OA P 2280 persony ( K1-K4)







Libjuelitivi 3.
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ILRTHITEES

Ky objektiv ka ner gellim zejerimin dhe pErmiésimin ¢ shérbimeve (& aftisimit profesionat,
duké | pérputhur ato'me kérkesat ¢ 'tl'cgul--té pungs. Kjo do. ¢ realizoher duke ofiugr rundési
PEr pungkérkacesit dhe 1@ Papunet, permes Qendrave t€ ANesimit Protesional.

Disa nga veprimetkryesore per- i lien € ketij objekeivi pérfshijng;

I. Zgjerimi i shérbimeve & aftésimit prafesional; Do (& ofichen WEShume s ér
trajnime dhe zhvilljn @ shkathésive né fushy ge jand kerkest o leegnt i punés: Ko do
té sigurojé & kandidaiéy @ Iené 1€ afig dhe & Pérgatitar pér pozitat gé kérkohen né
sektarét ¢ ndryshim,

Harmonizimi me kévrkesaf o tregut 1 punes: Shérbimet e afiesimic do (& pérditdsolen

die pérshaten per & pEnmboshur pevojat specitike 1€ tregur 16 punés. Kjo pérfshin

identifikimin ¢ mundésive dhie scktoréve g& kanc trife dhe zhvillim te shpejtg, pér vy

Siguruar Q& € papunit dhe ;mné.ke‘rkuesil'jané t& gatshém PEr Uy punésuar,

3. Ofiimi i shérbimeve eilésire pér punékévknesit dhe {2 Papungt;, Pérnies Qendrave
& Aftgsimit Prafesional, do1& ofrohen sh&rbime c¢ildsore dhe 18 strukturuary, dulve
siguruar q& kandidatet (& zhvillojng afissite e nevojshine pér 'u integruar ng fregan e
punés. Kjo pérfshin trajnime 1@ avancuara dhe praktika q€ do 1€ mundBsojné rritjen e
puntisimit per kandidate e papung dhe punékérkuesi.

4. Rrifja e bashképuniniit ine sektoriy privat; Per i siguruar Qe attésimi profesional @

jeté né pérputhje me Kerkesat ¢ fregut 18 punés, do té zhvillohet nje bashképunim: mé i

igushlé me scktorin privat dhe punédhEnésit. Ky bashképunini do @ mundésqjé oliimin

e lrajnimeve GE fang (& kérkuara dhe & dobishme PEr lregim e punds.

Pérmirsimi i infrastruktures st Qendeave € Aftésimis Profesional: Do 8

permirésohet irifiustry ktura ¢ Qeridrave @ Aftésimit meesidnal' PEF e ofruar mundisi

e (& mira niésimi-dhe zlivillim] o a‘_ﬁésive/shknlhtiisivc.praklikc. Kjo da.g perlshije

leknologji maderie dhe mjedise mésimore (& pérshtalshme g8 do 1@ ndihmq_im‘:‘
piesémarrésit (& zlivi”c’:_jné'aﬁés_i t€ nevojshme pér punésing,

[

}J’I

Kio gasje synon w -mu_nd&isqiﬁ zhvillimin ¢ forcave puntaie g& jant @ kualifikiata dhe &
gatshme pé&r & p&baituar stidal ¢ tiegut (@ punés,. duke siguruar Q€ shérbimet e altésimit
profesional Jen€ nd pérputhje 18 plité me kérkesat ¢ industrisg dhe & kontribuojng ni
zvopclimin & PapLngsise die mitien e mundésive @ punésingir, .







Treguesit ¢ ariitjes se ob jeltrivit:

2.1, Peilshirja.e papuitéve dhe punékédaesye ne altgsim profesional (1K1-14);

2.2 Hapja-e procedusave 18 prokurimit dhe perzgjedhja e trajneréve 'pér._-ri'ﬁm!'tsim]!i2im'ih e
profifeve/pinéorive (K -K3); -

2.3, Hartimi § korcikulave pr profesionet ¢ reja die rifreskimj Elanrikulave ekzistuese pi
perputhje me standadet ¢ profesionit (K2-K4);

2.4 Pérgatitia o dolumenteve dhe aplikiini ni Adtoritetin Kombitar & Kualifikimeve per
Akeeditin dhe Validin 1€ Kualifikimeve (@ QAP-ve (K1-Kd):

2.5, Akeeditimi die validimi i kualifikimeve (@ QAP-ve pér Niohjen ¢ Mésimit Paraprak
(K1-K4); |

2.6, Finizimi | punéiorive me pajisie dhe vegla pune per profesiviel ¢ reja dhe: ato
ekzistuese {K2-K4): o

Oibieltisg 3
Avauring Esiteinit dishifial HE shifthbneve informatve e, fenline
plrativEsiadi w in enstouliuey fzike pE ZOYAPRI, 28 gl QAR

Ky ohjekiiv synon felormimin dhe avancimin e sistemit informativ pér menaxhimiit &
punésimit, duke i ofruar mundesi me cfikase che mé & shpejta individeve dhe puniétdhénisye
permes pérdarimit (& ‘teknologjise dishifaic. Kjo db (& j)_El'l‘Islii_i'é_i zhvilliniin & SiMmP dhe
permirEsimin ¢ infrasteokturgs fizike (@ Zyrave @ Pundsimi( (ZP) dhe Qendrave & Afigsimit
Profesional (QAD),

Disa nga lapal pér realizimii o kit objek(ivi périshijiie;

L. Reformimi dhe avancimi i sistemif informativ & puntsiinit: Agicncia e Pandsimirt
permes. reformimit dhe modermizimit s SIMP, do & btje regjistidmin onling {8
puntkerkesuve dhe. punédhéndsve si dhe ofiimin & shérbimeye tera pér apliking ig
vende & lizt 18 punss, ndérmjetésim ne punésim dhe MATP si dhe ne procese Ljera,
Pérveq kityre edlie Krijimin e dokumenteve dixhitale sj deklaratés se papunésiss, CV,
leteriotivuese ofj,

2. Integrimi i sistemeve pir mewsxhinin ¢ pundsinit me platformén v-Kosova dhe
vegly tiern: Ky proces do (@ mundésajé. ndagien. e infornsacionit dhe licthjen e.
shi-.‘j'biuu':_ve, duke oftear njé plattormi e RIGE pér menaxhinin e 1§ dhonaie dhe
shéibimeve. litegrimi dhe avancimi i sistemeve informative: do 16 adihimojé né
permiresimin ¢ efikasiletit 1@ sherbimeve 1 puntsimit dhe afésimit, duke mundssusr
tajtim mé (& shpejls dhé e 1@ sakt 18 kerkesave @ punekerkuesve dhe punédhnésve,
Kjo gjithashto do t& rris transparencen diic komunikimin ng mes t agjencist, klientéye
dhe partneréve (& gers,




3. Permivésing i intrastrukturis fizike pér Zyraf e Panisimit dhe Qendrat e Aftéshnit
Profesional: Per veg pérmirdsimit 1€ sistemeves informatike, -do @& béhen § fryestime né
infiasty ukitarén fizike (@ Zytuvé Punésimit (21) dhe Qendrave (€ A lEsimit Profésional
(QADP). Kjo pir fshin nmdemmmm ¢ ambietiieve, krifimin ¢ Impdsuave pEr shirbie
Mé (€ mir-dhe (@ pershtatshime pée punékéirkuesic die punédhénésit, si dhe ofrimin ¢
teknologjive 6 avancuara per mbéslitetie dhe trajnime mi @ efikishme.

4 Pérmivisimi i qasjes ne shrbime permes platformave dixhitale: Do (¢ zhvillohen
dhe afrohen platforma dixhitale pgr (@ mundésuar akses mé (@ lohite pEF puntkérkuesit
dhe punédhénisif, Ketey platforma do & ofrojng niundési per regjisteim, kerkim pune,
ktshillim karriere, dhe ofvimin e mundésive pér tiajnime online, duke sigurur Qé
shérbimel (& jene (& dispanueshime dhe & aksesueshme ni ¢do kohg,

Ky obijektiv ka per qéHim modernizimin ¢ proceseve dhe shirbimeve, duke e 5jellE sistemin.
e pungsimit dhe aliesingi ng N nivel mé t& lané dishital dbie elikus, Avancimii lekinologjise
dhe infrastrukionés do 18 kontibooni né oftimin ¢ shérbimeve g (& mira dhe do 1@
muncEsojng gasje mé (@ slipéjie dhe mé 1 sakte pér individét dlie organizatat & périshihen
nEtregun e punds,

Treguesit e arritjes se objeltivir:

A1 Avancimi § SIMP-it {zhwvilliti i geb platfarmes) psi- shérbime dixhitale t& pungsimit
(KI-Kdyy

3.2, Avancimi i infrastruktisés rjetore dhe harduerike ne SHPP zhvillimi i modulil pEr
garancint rinore n¢ SIMP (K1- -4,

3.3, Zhwillimi § sistemit -monitares {vizual me kamera) n& zonén (hapésirg) e prities s
klientive (i I ~K4);

34 Zhvillimi 1 Siibssitenit Pér integrimin ¢ dala bazave ndérmjet APRK dhe DSTAM si
dhe sistemeve tjera (K 1-K4):

3.5, Zhwillimi | soltuer-it (data bazés) pér menashimin e Procesit te pagesave pér pushiniii
& Lehonise (K 1-K4);

3.6. Zhvillimi § softeer-it (data baz¥sy pgr menaxliimin e e burimeve njerzore:

3.7. Dizajnimi dhe zhvittimi i platformés s¢ Aftésimic Profosional (K1-KKd);

3.8, Renovimi de brendimi i 7i- -ve (I\I-Ivl)

1.9, I{anmm_. infrastrukturs fizike t& Qendrave té Afigsimit Prolesional (Ki-K4};
3.10, Hartimi i Dokumeatiy te KASH-il 2025-2027 (K 1-K4);




iHavkilvi &

Hin e npaciieteye profesivmnde fe vnviimi | nechineve nieviare

Ky objektiv ka pér qaliin: pérmirésimin Jhe lorcimin e kapaciieteve profesionale t# stafil, duke
sigeruargg 1€ gjithe puno HESILIE kené aftésitg; njohuiie dhe burimet e nevgjshme pér & ofruar
shtrhime cilésore né fushen ¢ punésiniit dhe afiesimit profesional,

Pérdorimi i ka pacileteve profesinnale @ staliy gshte kye per arsien e abjektivave @ Agjencisé
5€ Pundsimit i& Republikés s& Kosovas (APRK) dhe-pér 2hvillimin e tregat 1 punés né ményre
efelitive dhe t& qendsieshme.

Disa nga veprimet pér realizimin ¢ KELj objektivi jané:

I Ngritja ¢ kapaciteteve @ stafit: Pér o ofruar shérbime cilésore, 8shi e nevojshme gé
stafi T APRK-s& t¢ ket aftessi 1 pirdit€suara dhe € avancoars, Ky pémirésing do ¢
realizeliet PErmes trajnimeve 18 rreguiita, seminareve dhe kurseve pér zhvillimin e
aﬂési_\'fc.-p}"bliﬂsiu_nale né fushat pevkatése si menashimi i punésimi, 2 ['L'e_"s'imi_ profusional,
menxhimit financiar, shérbimet e migracionit dhe pérdorimi i teknologjisé né proceset
e punésimit.

2. Plotésimi i pozitave pér shérbine cilésore: Agjencia do 1 fokusohet né plotésimin ¢
pozitat e lira me siaf & Lualifikuar dhe t& motiviar qé mund € ofiojné shitbime.
profesionale dhe efeklive. Ky proces do 18 perfshije rekrutimin e siafit 1§ 1, si dhe
avancimin e atij ckzistues né pozita q€ ndihmojné ng ofrimin ¢ shérbimeve s cilésise s
larig.

3, Zhvillimi i breimeve njertrore: Agjencia do & punojé pér 18 zhvilluae burimet ¢ 84
ijerdzore, duke krijuar mandgsi per-avancint profesional dhe ngritje ng kariieis [Er
stafin ekzistues, Kijo pEcishing mundesi pér zhvillimin ¢ udhghegisve 18 rinj dhe
pérmirgsimin c kapacite(eve énaxherisle dhe strategjike brenda agjencise,

4. Tiajnime (¢ specializuara dhe péeshtatje me nevojat ¢ tregut € punis: Per
pérmbushur nevajal e tregat € punés dhe ¢ klienteve, do & ofichen {rujime 18
specializuara pér stafin g pérfshin gEshije 1& punésimit, analizat ¢ tregut 1@ rmés,
pérdorimin ¢ platformave dixbiliale dhe menaxhimin e shérbimeve 8 aftésinit
profesional. Stafi duhet té jete ne gjendje & Lrajtojé kérkesa 18 ndryshme dhe i sigurojé
qé shérbinel Jang 1& pérshatshme dhe efkase pér pdo individ.

5. Pérmirésimi i shérbimeve pérines kapaciteteve 2 forewara: Past 1& kei& ngritur
kapacitetet ¢ stafit, APRK- do 16 Jeténe giendje 1 oftoji shtrbime mé (@ shpéjta, mi t&
sakta dhe mé & personalizuara pér punékérkuesit dhe pungdhéngsit. Kjo do & rris
cilésing ¢ shéibimeve 16 pundsimil dhe afigsinil prolesional, duke fontribuar ksshiu ngé
[EFmirgsiniin e tregut t€ punés nié Kosovi.

Ky objektiv &shié thelbésor pér 1€ sigmuar Q¢ Agjencia té kele 1jE staf (& patshm dhe 1¢ alie
pér (& permbushior misionin e suj; duke oftvar shérbime g8 jané i@ Jidliuca ngushes me nevojal
dhe zhivillimet etregut t& punds, i dhe doke kantribuar ng rriffen e mundésive pér punésim dhe

aftésim e vend.




Treguesit ¢ arvitjes se abjoltivid:

&L Hartimi § planit pér ngritjen e kapaciteleve dbie-rekrutimin e stafit 18 i (iK1 -Kdy:

4.2, Monitorimi i zbaitimil 1&-planit dhe procesic & rekmithmit (K. 1-1&);

3. Vierésimi | nevojave PEr trajnime, pesémaia be trajnime dhe caportimi i ndilkimit ng
pecformancén ¢ stafit (K14,
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