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Ministri 1 Ministrisé sé Punés dhe

Miréqgenies Sociale,

Né mbéshtetje t& nenit 2 nénparagraflit 2.2 dhe
nenit 3, nénparagrafi 3.3, shkronjat b dhe ¢ &
Ligjit nr. 02 /I - 17 , p&r Shérbimet Sociale
dhe Familjare, (Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Kosovés nr.12, daté 01.05.2007), dhe nenit
3 paragrafi 4 nénparagrafi b.a t& Ligjit
nr.04/1.-81 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e
Ligjit pér Shérbimet Sociale dhe Familjarenr.
02 /L — 17( Gazeta Zyrtare Republikés sé
Kosovés nr.5 daté 2012), Ligjit nr. 06/1.-043
pér Liriné e Asociimit né Organizata
Jogeveritare (GZ. dt. pub. 24.04.2019 Nr.
11/2019), Ligjit nr. 06/L.-016 pér Shoqérité
Tregtare (GZ. Dt. Pub.24.05.2018 nr.
09/2018), Ligjit Nr. 06/1.-022 pér Ndérmarrjet
Sociale (Gazeta Zyrtare e¢ Republikés s&
Kosovés nr. 20/26 néntor 2018), Rregullores
(QRK) Nr. 06/2020 pér Fushat e Pérgjegjésisé
Administrative t& Zyrés sé Kryeminisrit dhe
Ministrive e ndryshuar dhe plotésuar me
Rregullorén (QRK) Nr. 07/2020, si dhe nenit
38 paragrafi 6 t& Rregullores Nr. 09/2011 pér
Punén e Qeverisé (GZ, nr.15, 12.09.2011),

Nxjerr:

UDHIEZIMI ADMINISTRATIV (MPMS)
NR. 02/2020 PiER LICENCIMIN E
ORGANIZATAVE JO QEVERITARE
DHE SUBJEKTEVE JURIDIKE
PRIVATE QI OFROJNI SHERBIMIE
SOCIALE DHE FAMILJA

Minister of the Ministry of Labor and
Social Welfare,

Pursuant to Article 2 subparagraph 2.2 and
Article 3, subparagraph 3.3, letters b and ¢ of
Law no. 02 / L - 17, on Social and Family
Services (Official Gazette of the Republic of
Kosovo no. 12, dated 01.05.2007), and Article
3 paragraph 4 subparagraph ba of Law no. 04 /
L-81 on Amending and Supplementing Law
on Social Services and Family. 02 / L - 17
(Official Gazette of the Republic of Kosovo
no.5 dated 2012), Law no. 06 / L-043 on
Freedom of Association in Non-Governmental
Organizations (GZ. Dt. Pub. 24.04.2019 No.
11/2019), Law no. 06 / L-016 on Business
Organizations (GZ. Dt. Pub.24.05.2018 no.
09/2018), Law No. 06/L-022 on Social
Enterprises (Official Gazette of the Republic
of Kosovo No. 20/26 November 2018),
Regulation (GRK) No. 06/2020 on Areas of
Administrative Responsibility of the Office of
the Prime Minister and Ministries amended
and supplemented by Regulation (GRK) No.
07/2020, as well as Article 38 paragraph 6 of
Regulation no. 09/2011 on the Work of the
Government (GZ, no.15, 12.09.2011),

Issues:

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION
(MLSW) NO. 02/2020 ON LICENSING OF
NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS AND OTHER
PRIVATE LEGAL ENTITIES
PROVIDING SOCIAL AND FAMILY
SERVICES

Ministar Ministarstvo Rada i Socijalne
Zastite,

U skladu sa ¢lanom 2. podstav 2.2 i ¢lanom
3 podstav 3.3, slova b i ¢ Zakona br. 02/ L -
17, o socijalnim i porodi¢énim uslugama,
(Sluzbeni list Republike Kosovo br. 12, od
01.05.2007.) 1 ¢élanu 3, stav 4, podstav Ba,
Zakona br. 04 / L[-81 o izmenama i
dopunama Zakon o socijalnim sluzbama 1
porodici. 02 / L - 17 (Sluzbeni list Republike
Kosovo br. 5 od 2012), Zakon br. 06 / L-043
o slobodi udruzivanja u nevladine
organizacije (GZ. Dt. Pub. 24.04.2019 br.
11/2019), Zakon br. 06 / L-016 o poslovnim
organizacijama (GZ. Dt. Pub. 24.05.2018 br.
09/2018), Zakona br. 06/1.-022 o socijalnim
preduze¢ima  (Sluzbeni list Republike
Kosovo br. 20/26, novembar 2018) Uredba
(VRK)  br. 06/2020 o  oblastima
administrativne odgovornosti  Kancelarije
premijera 1 ministarstava izmenjena i
dopunjena Uredbom (VRK) br. 07/2020, kao
i ¢lan 38 stav 6 Uredbe br, 09/2011 o radu
Vlade (GZ, br. 15, 12.09.2011.),

Donosi;

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO
(MRSZ) BR. 02/2020 ZA
LICENCIRANJE NEVLADINIH
ORGANIZACIJA I PRIVATNIH
PRAVNIH LICA KOJI PRUZAJU
SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE
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I. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Me kété udhézim administrativ pércaktohen
procedurat e aplikimit, kushtet dhe kriteret qé
duhet t'i plotésojné organizatat jogeveritare
dhe subjektet juridike private pér t’u licencuar
né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare,
organizimin dhe funksionimin e komisioneve
qé¢ zbatojné dhe vendosin pér procedurén e
licencimit, dhénien, refuzimin, ripéririrjen,
térhegjen licencés, llojet e licencave,
procedurén e ankesés dhe pagesén e taksés pér
licencim.

Neni 2
Fusha e zbatimit

Ky wudhézim administrativ ka pér qéllim
zbatimin e dispozitave ligjore dhe kriteret
teknike t€ pércaktuara nga Minisiria, pér
licencimin e organizatave jo qeveritare dhe
subjekteve  juridike private qé ofrojné
shérbime sociale dhe familjare.

Neni 3
Pérkufizimi i termave dhe shkurtesave

1. Shprehjet e pérdorura pér qéllim t& kétij
udhézimi administrativ kané kété kuptim:

I. GENERAL PROVISIONS

Article 1
Purpose

This administrative instruction sets out the
application procedures, conditions and criteria
that must be met by non-governmental
organizations and private legal entities in order
to be licensed for provision of social and
family services, organization and functioning
of commissions that implement and decide on
the licensing procedure, the issuance,
rejection, renewal, and revocation of licenses,
as well as the types of licenses, appeal
procedure and payment of the licensing fees.

Article 2
Scope

This administrative instruction is aimed at
implementing the legal provisions and
technical criteria for the licensing of non-
governmental organizations and private legal
entities that provide social and family services
as set by the Ministry.

Article 3
Definition of terms and abbreviations

1. The terms used for the purpose of this
administrative instruction have the following

1. OPSTE ODREDBE

Clan 1
Cilj

Ovo administrativno uputstvo definiSe
procedure prijavljivanja, uslove i kriterijume
koje moraju da ispunjavaju nevladine
organizacije i privatna pravna lica da bi
imale dozvolu za pruzanje socijalnih i
porodi¢nih usluga, organizaciju i
funkcionisanje komisija koje sprovode i
odlucuju o postupku licenciranja , izdavanje,
odbijanje, obnavljanje, oduzimanje licence,
vrste licenci, postupak zalbe i placanje takse
za licenciranje.

Clan 2
Oblast sprovodenja

Ovo administrativno uputstvo ima za cilj
sprovodenje zakonskih odredbi i tehnic¢kih
kriterijuma koje je postavilo Ministarstvo za
licenciranje  nevladinih  organizacija i
privatnih pravnih lica koja pruzaju socijalne
i porodicne usluge.

Clan 3
Ogranicenje termina i skracenica
1. Tzrazi koriS¢éeni u svrhu ovog
administrativnog uputstva imaju sledece
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-

1.1. Ministria - Ministria e Punés dhe (&
Miréqenies Sociale (MPMS).

1.2. Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve
Sociale e Familjare (KPSHSF) - autoritet
pérgjegjés pér mirémbajtjen ¢ standardeve
dhe disiplinés profesionale né fushén e
shérbimeve sociale dhe familjare si dhe
organ regjistrues dhe licencues  pér
profesionistét g€ punojné né kété [émi.

1.3. Departamenti pérkatés - Departamenti i
Politikave Sociale dhe Familjes (DPSF).

1.4. Komision pér licencim - Komisionin
pér licencim té themeluar nga Ministria e
Punés dhe e Mirégenies Sociale.

1.5. Komisioni ankesave - Komisionin ¢
ankesave 1 themeluar nga ministria pér
shqyrtimin e ankesave né€ procesin e
licencimit.

1.6. Subjekt tjeré juridik privat - nénkupton
personin juridik ekonomik dhe ndérmarrjet
sociale (&€ themeluara sipas ligjeve (&
aplikueshme t€ Republikés sé Kosovés.

1.7.0rganizata jo qeveritare
nénkupton personin juridik ¢ themeluar si
shoqaté, fondacion apo institut sipas Ligjit
pér Liriné e Asociimit né Organizata Jo
geveritare.

(0JQ) -

meaning:
1.1. The Ministry - Ministry of Labor and
Social Wellare (MLSW).

1.2. General Council of Social and Family
Services (GCSFS) — the authority responsible
for maintaining standards and professional
discipline in the field of social and family
services as well as the registration and
licensing body for professionals working in
this field.

1.3. Relevant Department - Department of
Social and Family Policy (DSFP).

1.4, Licensing Commission - The licensing
commission established by the Ministry of
Labor and Social Welfare.

1.5. Appeals Commission - Appeals
Commission established by the Ministry to
review the appeals (complaints) submitted
during the licensing process.

1.6. Other private legal entities - includes
economic legal entity and social enterprises
established under the applicable laws of the
Republic of Kosovo.

1.7. Non-Governmental Organization (NGQO)
— is any legal entity ecstablished as an
association, foundation or institute under the
Law on Freedom of Association in Non-
Governmental Organizations.

znacenje:
1.1. Ministarstvo - Ministarstvo rtada 1
socijalne zastite (MRSZ).

1.2. Opstisavet za socijalne i porodi¢ne
usluge (OSSPS) - organ nadlezan za
odrzavanje  standarda 1  profesionalne
discipline u oblasti socijalnih i porodi¢nih
usluga, kao i telo =za registraciju 1
licenciranje za profesionalce koji rade u
ovoj oblasti.

1.3. Relevantno odeljenje - Odeljenje za
socijalnu 1 porodicnu politiku (OSPP).

1.4, Komisija za izdavanje dozvola -
Komisija za izdavanje dozvola koju je
osnovalo Ministarstvo rada 1 socijalne
zadtite.

1.5. Komisija za zalbe - Komisija za Zalbe
koju je osnovalo ministarstvo  za
razmatranje Zzalbi u postupku izdavanja
dozvola.

1.6. Ostalo privatno pravno lice - oznacava
ekonomsko pravno lice 1 socijalna
preduzeca osnovana u skladu sa vazecim
zakonima Republike Kosovo.

1.7. Nevladina organizacija (NVQO) - znaci
pravno lice osnovano kao udruZenje,
fondacija ili institut u skladu sa Zakonom o
slobodi udruzivanja u nevladine
organizacije.




1.8. Person juridik - nénkupton llojin e
organizatés q¢ themelohet si, organizatat
jogeveritare ose subjekt tjetér juridik privat
qé jané regjistruar tek autoritetet kompetente
né bazé & legjislacionit né fuqi.

1.9. Shérbimet sociale dhe familjare -
pérfshijné ofrimin e drejtpérdrejté (&
pérkujdesjes sociale, késhillimit ose né raste
e vecanta, ndihmé materiale pér njerézit né
nevojé sociale,

1.10. Licencimi - éshté proces pérmes t& cilit
Ministria i jep kompetencé subjektit juridik
privat pér ushtrimin e aktivitetit né ofrimin e
shérbime sociale dhe familjare.

1.11. Certifikaté¢ Licencimi - nénkupton
dokumentin zyrtar me t&€ cilin pajiset
organizata joqevritare dhe subjekti juridik
privat pér ofrimin e shérbime sociale dhe
familjare sipas legjislacionit né fuqi dhe
standardet e pércaktuara nga Ministria.

1.12. Ofrues i shérbimeve sociale dhe
familjare i nivelit bazik — nénkupton
ofruesin e shérbimeve me pérgatitje
shkollore: fillore, nivelit t& mesém (& ulét,
mesém t¢ larté, aftésim profesional deri né
nivelin 4 t¢ Kornizés Kombétare &
Kualifikimeve, q¢ ofron pérkujdesje pér
nevojat bazike jetésore pér personat né
nevojé pér pérkujdesje dhe shérbime sociale.
sociale dhe

1.13.0ftues 1 shérbimeve

1.8. Legal entity - is a type of organization,
such as a non-governmental organizations or
other private legal entity that are registered at
the competent authoritics under the
legislation in force.

1.9. Social and family services - include the
direct provision of social care, counseling or,
in special cases, material assistance to people
in social need.

1.10. Licensing - is a process through which
the Ministry gives competences o a private
legal entity to exercise the activity of
provision of social and family services.

1.11. Licensing Certificate — is the official
document issued to the non-governmental
organization and the private legal entity for
the provision of social and family services
according to the legislation in force and the
standards set by the Ministry.

1.12. Basic level social and family services
provider - is any service provider with the
following educational background: primary,
lower secondary, upper secondary, vocational
training up to level 4 of the National
Qualifications Framework, which provides
care for basic living needs for persons in
need of care and social services.

1.13. Intermediate level social and family

1.8 Pravno lice - oznacava vrstu
organizacije koja je osnovana kao
nevladine organizacije ili druga privatna
pravna lica koja su registrovana kod
nadleznih organa na osnovu vazeceg
zakonodavstva.

1.9 Socijalne i porodi¢ne usluge - ukljucuju
direktno  pruzanje  socijalne  zastite,
savetovanja ili, u posebnim slucajevima,
materijalne pomo¢i ljudima u socijalnoj
potrebi.

1.10 Licenciranje - je proces kroz koji
Ministarstvo daje nadleznost privatnom
pravnom licu da obavlja delatnost u
pruzanju socijalnih i porodi¢nih usluga.

1.11 Uverenje o licenci - znac¢i zvani¢ni
dokument koji se pruza nevladinoj
organizaciji i privatnom pravnom licu za
pruzanje socijalnih i porodiénih usluga u
skladu sa vazeéim zakonodavstvom i
standardima utvrdenim od Ministarstva.

1.12 Pruzalac socijalnih i porodi¢nih usluga
osnovnog nivoa - podrazumeva pruzaoca
Skolskih usluga: osnovnog, niZeg srednjeg,
srednjeg, stru¢nog obrazovanja do nivoa 4
Nacionalnog okvira kvalifikacija, koji
pruza brigu o osnovnim  Zivolnim
potrebama za ljude kojima je potrebna nega
i socijalne usluge.

1.13. Pruzalac socijalnih i porodiénih
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i nivelit t¢ mesém — nénkupton
shérbimeve me pérgatitje
mesme té larté, aftésim
profesional deri nivelin 4 ¢ Kornizés
Kombétare (€ Kualifikimeve, qé ofron
pérkujdesje shéndetésore, menaxhim dhe
organizim té& aktiviteteve pér persona dhe
familje né nevojé pér pérkujdesje dhe
shérbime sociale.

familjare
ofruesin ¢
shkollore té

1.14. Ofrues 1 shérbimeve sociale dhe
familjare i nivelit profesional - nénkupton
profesionistin ¢ shérbimeve sociale dhe
familjare me kualifikim adekuat né harmoni
me Ligjin e Shérbimeve Sociale e Familjare.

1.15. Ofrues i shérbimeve sociale dhe
familjare i nivelit t€ larté — nénkupton
ofruesin ¢ shérbimeve me pérgatitje
shkollore sé paku né nivelin bachelor, qé
ofron shérbime pér menaxhimin ¢ rastit,
pérkujdesje  shéndetésore, organizim dhe

menaxhim té aktiviteteve né gendrat
e kujdesit pér  personat  dhe  familjet
né nevojé pér pérkujdesje dhe shérbime

sociale.

1.16. Inspektimi — autoritet kompetente pér
inspektimin e ofruesve té€ shérbimeve sociale
dhe familjare & funksionon né kuadér té
Departamentit né Ministriné ¢ Punés dhe
Mirégenies Sociale.

1.17. Monitorimi - proces sistematik, 1
vazhdueshém i mbikéqyrjes nga Divizioni

services provider - is a service provider with
upper secondary education, and vocational
training up to level 4 of the National
Qualifications Framework, which provides
health care, manages and organizes activities
for persons and families in need of care and
social services.

1.14. Professional level social and family
services provider - is a professional of social
and  family  services with adequate
qualification in accordance with the Law on
Social and Family Services.

1.15. High level social and family services
provider - is a service provider with an
educational background of at least bachelor
level, which provides services for case
management, health care, organization and
management of activities in care centers for
persons and families in need of care and
social services.

1.16. Inspectorate - the competent authority
for the inspection of social and family service
providers operating within the Department in
the Ministry of Labor and Social Welfare.

systematic ongoing
undertaken by the

1.17.Monitoring - a
supervision process

usluga srednjeg nivoa - podrazumeva
pruzaoca usluga sa viSim srednjim
obrazovanjem, struénim osposobljavanjem
do nivoa 4  Nacionalnog  okvira
kvalifikacija, koji pruza zdravstvenu
za$titu, upravljanje i organizaciju aktivnosti
za pojedince i porodice u potreba za negom
i socijalnim uslugama.

1.14 Pruzalac socijalnih i porodi¢nih usluga
na profesionalnom nivou - podrazumeva
socijalnog i porodiénog profesionalca sa
odgovarajué¢om kvalifikacijom u skladu sa

Zakonom o socijalnim 1 porodi¢nim
uslugama.
1.15. Pruzalac socijalnih 1 porodi¢nih

usluga visokog nivoa - podrazumeva
pruzaoca usluga sa Skolskom pripremom
najmanje na nivou bachelor, koji pruza
usluge upravljanja sluc¢ajem, zdravstvene
zastite,  organizacije 1 upravljanja
aktivnostima u centrima za negu za
pojedince i porodice u potrebi za negom i
socijalnim uslugama.

1.16.  Inspekcija - nadlezni organ za
inspekciju pruzalaca socijalnih i porodi¢nih
usluga koji deluju u okviru Odeljenja u
Ministarstvu rada i socijalne zastite.

117 Nadgledanje -  sistematski,
kontinuirani proces nadzora od strane
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pérkatés né Departament, pér & siguruar
pérmirésim t& shérbimeve sociale dhe
familjare.

1.18. Ndérmarrje sociale — person juridik,
pérfitues 1 statusit t& ndérmarrjes sociale, si¢
éshté pércaktuar né Ligjin pér Ndérmarrjet
Sociale dhe legjislacionin sekondar pér
zbatimin e tij.

2. Shprehjet ¢ pérdorura né kété udhézim
administrativ. duhet t€ kuptohen dhe
interpretohen né linjé me kuptimin e ligjit pér
shérbime sociale dhe familjare dhe ligjeve
tjera né¢ fugi g rregullojné c¢éshijet ¢
adresuara né kété udhézim administrativ.

IL. KRITERET PR LICENCIM

Neni 4
Subjektet qé kané té drejté té licencohen
pér ofrim t€é shérbimeve sociale dhe
familjare

1. Subjektet qé kané té drejté té licencohen pér
ofrim & shérbimeve sociale dhe familjare
jané:

1.1.0rganizata jo qeveritare (0OJQ), né
ciléndo formé té organizimit té tyre;

1.2. Subjekt tjera juridik private t& cilét sipas
ligjit né fuqi né Republikén ¢ Kosovés kané
statusin e personit juridik, e t& cilét né

relevant Division in the Department in order
to ensure the improvement of social and
family services.

1.18. Social Enterprise - a legal entity,
beneficiary of the status of a social
enterprise, as defined in the Law on Social
Enterprises and the secondary legislation for
its implementation.

2. The terms used in this administrative
instruction  should be understood and
interpreted in line with the meaning of the
Law on Social and Family services and other
applicable laws that govern the issues
addressed in this administrative instruction.

IT. LICENSING CRITERIA

Article 4
Entities that have the right to be licensed to
provide social and family services

1. Entities that have the right to be licensed to
provide social and family services are:

I.1. Non-governmental organizations
(NGOs), in any form of their organization;

1.2. Other private legal entities which
according to the law in force in the Republic
of Kosovo have the status of a legal entity,

relevantnog odeljenja u Odseku, kako bi se
osiguralo  poboljsanje  socijalnih i
porodi¢nih usluga.

1.18. Drustveno preduzece - pravno lice,
korisnik statusa dru§tvenog preduzeca,
kako je definisano Zakonom o drudtvenim
preduze¢ima i podzakonskim aktima za
njegovu primenu.

2. lzrazi korisceni u ovom administrativhom
uputstvu moraju se razumeti i tumacili u
skladu sa znaéenjem zakona o socijalnim i
porodi¢nim wuslugama i drugih vazeéih
zakona koji regulidu pitanja koja se obraduju
u ovom administrativnom uputstvu.

Il. KRITERIJUMI ZA LICENCIRANJE

Clan 4
Subjekti koji imaju pravo na licencu za
pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga

1. Subjekti koji imaju pravo na licencu za
pruzanje socijalnih i porodié¢nih usluga su:

1.1 Nevladine organizacije (NVO), u bilo
kom obliku njihove organizacije;

1.2 Ostala privatna pravna lica koja prema
zakonu na snazi u Republici Kosovo imaju
status pravnog lica 1 koja su u svom
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statutin tyre kané t& pércaktuara si aktivitete
kryesore, ofrimin ¢ shérbimeve sociale dhe
familjare;

1.3.  Personat juridik me status (&
ndérmarrjes sociale;

2. Subjektet nga paragrafi 1 i kétij neni, duhet
té plotésojné kushtet the kriteret e parapara me
ligiin pér shérbimet sociale, két¢ udhézim
administrativ dhe kérkesat ¢ akteve tjera
nénligjore q& burojné nga Ligji pér Shérbimet
Sociale dhe Familjare.

Neni 5
Kriteret e nevojshme ligjore dhe teknike
pér licencim dhe ri licencim

1. Personi juridik qé aplikon pér licencim pér
ofrim t& shérbimeve sociale dhe familjare
duhet t& plotésoj kriteret ligjore dhe teknike t&
pércaktuara me két€ nen.

2. Personi juridik duhet t& plotésoj kéto kritere
ligjore:

2.1. T¢& jeté i regjistruar si person juridik;

2.2. Ng statutin e personit juridik (&
parashihen  aktivitetet né¢ fushén ¢
shérbimeve sociale dhe familjare;

2.3. Té posedoj minimumin e nevojshém té
ofruesve individual té shérbimeve sipas llojit
té shérbimeve;

and whose statute defines the provision of

social and family services to be the main
activities of the respective entity;

1.3. Legal entities having a social enterprise
status;

2. The subjects from paragraph 1 of this
article, must meet the conditions and criteria
provided by the law on social services, this
administrative instruction and the
requirements of other bylaws arising from the
Law on Social and Family Services.

Article 5
Required legal and technical criteria for
licensing and re-licensing

1. The legal entity applying for a license for
the provision of social and family services
must meet the legal and technical criteria set
out in this article.

2. The legal entity must meet the following
legal criteria:

2.1. Should be registered as a legal entity;

2.2. The statute of the legal entity should set
out activities in the field of social and family
services;

2.3. The legal entity should possess the
required minimum of individual service
providers according to the type of services;

statutu definisana kao glavne delatnosti,
pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga;

1.3 pravna lica sa statusom socijalnog
preduzeca;

2. Subjekti iz stava 1. ovog ¢lana moraju da
ispunjavaju uslove i kriterijume predvidene
zakonom o socijalnim sluzbama, ovim
administrativnim uputstvom i zahtevima
drugih podzakonskih akata koji proizilaze iz
Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama.

Clan 5
Neophodni pravni i tehnicki kriterijumi
za licenciranje i ponovno licenciranje

1. Pravno lice koje podnosi zahtev za licencu
za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga
mora da ispunjava pravne 1 tchnicke
kriterijume utvrdene u ovom ¢&lanu.

2. Pravno lice mora ispuniti sledece
zakonske kriterijume:

2.1. biti registrovan kao pravno lice;

2.2. Statut pravnog lica koje predvida
delatnosti u oblasti socijalnih i porodi¢nih
usluga;

2.3. da poseduju neophodni minimum
pojedinac¢nih pruzalaca usluga u skladu sa
vrstom usluga;
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2.4. Té mos jeté né proceduré falimentimi
apo shuarje;

2.5. Q€ personi juridik (€ mos jet€é nén
hetime;

2.6. T¢€ keté t& miratuar njé biznes plan qé
mbulon periudhén e ardhshme tre (3)
vjegare;

2.7. Ka marréveshje bashképunimi mbi
zbatimin e projekteve n& fushén e
shérbimeve sociale dhe familjare;

2.8. Ka afarizém pozitiv né vitin e fundit
fiskal:

2.9. Nuk ka detyrime tatimore ndaj ATK-sé
apo ka marréveshje pér shkelje té borxheve.

2.10. Ka pérvojé dhe bashképunim me
partner t€ fushés sé shérbimeve sociale dhe
familjare.

3. Personi juridik duhet & plotésoj kéto kritere
teknike:

3.1. té& posedoj zyre pér ushtrimin e
aktivitetit;

3.2. té posedoj ambiente t& mjaftueshme, t&
pérshtatshme pér ofrimin e shérbimeve dhe
zhvillimin e aktiviteteve profesionale dhe
rekreative pér klienté, varésisht nga lloj i
shérbimeve.

2.4. Should not be in bankruptcy or shutdown
procedure;

2.5. The legal entity should not be under
investigation;

2.6. Should have an approved business plan
covering the next three (3) year period;

2.7. Should have cooperation agreements on
the implementation of projects in the field of
social and family services;
2.8. Should have positive bookkeeping
records in the last fiscal year;

2.9. Should not have tax liabilities to TAK or
a debt violation agreement.

2.10.  Should have experience and
cooperation with partners in the field of
social and family services.

3. The legal entity must meet the following
technical criteria:

3.1. Should have an office where the
activilies are exercised,

3.2. Should possess sufficient facilities,
suitable for the provision of services and the
development of professional and recreational
activities for clients, depending on the type of
services.

2.4. da ne bude u postupku bankrota ili
gasenja;

2.5. da pravno lice nije pod istragom;

2.6 Odobrili su poslovni plan koji pokriva
naredne (ri (3) godine;

2.7. Postoje sporazumi o saradnji na
sprovodenju projekata u oblasti socijalnih i
porodi¢nih usluga;

2.8. Ima pozitivno poslovanje u poslednjoj
fiskalnoj godini;

2.9 Ne postoje poreske obaveze prema
PAK-u ili postoji ugovor o krienju duga.

2.10. Tma iskustva i saradnju sa partnerima
na polju socijalnih i porodi¢nih usluga.

3. Pravno lice mora ispuniti sledece tehnic¢ke
kriterijjume:

3.1. da ima kancelariju za obavljanje
delatnosti;

3.2. da poseduju dovoljno objekata
pogodnih za pruzanje usluga i razvoj
profesionalnih i rekreativnih aktivnosti za
klijente, u zavisnosti od vrste usluga.




3.3. t&€ posedon pajisje adekuate pér trajlimin
dhe ofrimin e shérbimeve pér klientét,
varésisht nga llojit i shérbimit;

3.4. varésisht nga lloji i shérbimit, dhe
numri i klient€ve, minimumin e automjeteve
transportuese € pérshtatshme pér ushtrimin
e aktiviteteve dhe shérbimeve pér klientét;

4, Nése personi juridik nuk i plotéson kriteret
ligjore nga nén paragrafét 2.1. deri 2.6 t€ kétij
Neni, Komisioni pér licencim nuk e bén
shgyrtimin ¢ kritereve tcknike dhe kérkesa
refuzohet.

5. Pér personin juridik qé aplikon pér heré &
paré pér licencim, kriteret ligjore nga pika 2.7
deri 2.10, nuk jané té obligueshme.

0. Personi juridik privat pér secilén gendér ose
shtépi me bazé né komunitet duhet (& plotésoj
minimumin e ofruesve individual té licencuar
té shérbimeve sociale dhe familjare.

7. N listén e llojeve té shérbimeve, e cila
publikohet né WEB fagen e Ministrisé éshté i
pércaktuar standardi minimal sa 1 pérket
ofruesve individual t& licencuar (& shérbimeve
sociale dhe familjare té licencuar pér njé
gendér apo shtépi me bazé né komunitet.
Lista, me standardet minimale publikohet
gjithashtu si pjesé e manualit, me shpjegime
se e njéjta mund té plotésohet me shérbime
tjera.

3.3. Should possess adequate equipment for

managing and providing  services  to
customers, depending on the type of service;

3.4. Depending on the type of service and the
number of customers, should possess the
minimum number of transport vehicles
suitable to carry out activities and services
for customers;

4, 1f the legal entity does not meet the legal
criteria from sub-paragraphs 2.1. to 2.6 of this
Article, the Licensing Commission shall not
review the technical criteria and the
application shall be rejected.

5. For the legal entity that applies for the first
time for licensing, the legal criteria from point
2.7 to 2.10 are not obligatory.

6. The private legal entity for cach
community-based center or home must meet
the minimum of licensed individual social and
family service providers.

7. The list of types of services, which is
published on the website of the Ministry,
defines the minimum standard regarding
individual providers of social and family
services licensed for a community-based
center or home. The list of minimum standards
is also published as part of the manual, with
explanations that it can be complemented with
other services.

3.3. da poseduje adekvatnu opremu za
rukovanje i pruzanje usluga kupcima, u
zavisnosti od vrste usluge;

3.4. u zavisnosti od vrste usluge i broja
kupaca, minimum transportnih vozila
pogodnih za obavljanje aktivnosti i usluga
za kupce;

4, Ako pravno lice ne ispunjava zakonske
kriterijume iz podstavova 2.1. do 2.6 ovog
¢lana, Komisija za licenciranje ne preispituje
tehnic¢ke kriterijume i zahtev se odbija.

5. Za pravno lice koje se prvi put prijavljuje
za licenciranje, zakonski kriterijumi od tacke
2.7 do 2.10 nisu obavezni.

6. Privatno pravno lice za svaki centar ili
dom u zajednici mora ispuniti minimum
licenciranih pojedinaénih pruzalaca
socijalnih i porodi¢nih usluga.

7. Spisak vrsta usluga, koji je objavljen na
veb lokaciji Ministarstva, definiSe minimalni
standard u pogledu licenciranih pojedinac¢nih
pruzalaca socijalnih 1 porodiénih usluga
licenciranih za centar ili kuéu u zajednici.
Spisak minimalnih standarda takode je
objavljen kao deo  prirucnika, sa
objasnjenjima da se moze dopuniti drugim
uslugama.




8. Pér vlerésimin e plotésimit t& kritereve
ligijore dhe teknike, departamenti pérkatés
pérgatit udhézues, dhe né Manualin pér
licencimin e ofruesve t& shérbimeve sociale,
ofrohen formular pér € vlerésues @&
lehtésojné dhe ndihmojné punén e Komisionit
pér licencim né verifikimin ¢ plotésimit té
kritereve ligjore dhe teknike. T¢ njé&jtit, krahas
publikimit si pjes¢ e manualit pérditésohen
dhe publikohen né web fagen e Ministrisé.

Neni 6
Dokumentacioni i nevojshém pér té
déshmuar pérmbushjen e kritereve ligjore
dhe teknike pér licencim apo ri licencim

1. Pérmbushjen e kritereve ligjore té
pércaktuara n¢ Paragrafin 2 t& Nenit 5 1& kétij
Udhézimi, personi juridik e déshmon pérmes
dokumentacionit si né vijim:

1.1. Certifikata e regjistrimit té personit
juridik né Ministring pérkatése, kopje e
noterizuar,

1.2. Statuti i personit juridik, i cili duhet t&
jeté né pérputhje me aktivitetet né fushén e
shérbimeve sociale dhe familjare, kopje;

1.3. Minimumin e ofruesve individual t&
shérbimeve (& licencuar nga KPSHSF,
varésisht nga lloji i shérbimeve sipas Listés

8. [or the evaluation of the fulfillment of legal
and technical criteria, the relevant department
prepares guidelines, and the Manual for
licensing of social service providers provides
forms for evaluators that facilitate work of the
Licensing Commission in verilying the
fulfillment of legal criteria and Technical. The
same, in addition to publication as part of the
manual, are updated and published on the
website of the Ministry.

Article 6
Required documentation to substantiate the
fulfillment of legal and technical criteria for
licensing or re-licensing

1. The legal entity substantiates the fulfillment
of the legal criteria defined in Paragraph 2 of
Article 5 of this Instruction through the
following documentation:

1.1. Certificate of registration of the legal
entity in the relevant Ministry, a notarized

copy.

1.2. Statute of the legal entity, which must
be in accordance with the activities in the
field of social and family services, copy;

1.3, Minimum of individual service
providers licensed by GCSFS, depending on
the type of services according to the List of

8. Za ocenu ispunjenosti zakonskih i
tehnic¢kih  kriterijuma, nadlezno odeljenje
priprema smernice, a u Prirucniku za
licenciranje pruzalaca socijalnih usluga
predvideni su obrasci za ocenjivace koji
olak8avaju i pomazu rad Komisije =za
licenciranje u  verifikaciji  ispunjenosti
zakonskih i tehnic¢kih kriterijuma. Isti se,
pored objavljivanja kao deo prirucnika,
azuriraju i objavljuju na veb stranici
Ministarstva.

Clan 6
Neophodna dokumentacija kojom se
dokazuje ispunjavanje zakonskih i
tehnickih kriterijuma za licenciranje
ili ponovno licenciranje

1. Ispunjavanje zakonskih kriterijuma
definisanih u stavu 2. ¢lana 5. ovog uputstva,
pravno lice dokazuje sledecom
dokumentacijom:

1.1. Uverenje o registraciji pravnog lica u
nadleznom Ministarstvu, overena kopija,

1.2. Statut pravnog lica, koji mora biti u
skladu sa aktivnostima u oblasti socijalnih
i porodiénih usluga, kopija;

1.3. Minimum pojedina¢nih pruzalaca
usluga licenciranih od strane OSSPS, u
zavisnosti od vrste usluga prema Spisku
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sé shérbimeve sociale dhe familjare té
shpallur né UEB fagen e Ministris¢ - kopjet
e licencave (& ofruesve individual:

1.4. Certifikaté nga organi kompetent qé
subjekti juridik nuk &shté né shuarje dhe
falimentim - origjinali ose kopje e
noterizuar;

1.5. Certifikaté nga gjykata kompetente qé
personi juridik nuk éshté né proceduré nén
hetime jo mé e vjetér se 30 dité para datés sé
aplikimit - origjinali ose kopje e noterizuar;

1.6. Biznes planin pér shérbime sociale dhe
familjare, sé¢ paku pér 3 vite & ardhshme-
kopje;

1.7. Marréveshje  bashképunimi  mbi
zbatimin ¢ projekteve né fushén e
shérbimeve sociale dhe familjare - kopje;

1.8. Pasqyrat financiare (& vitit (€ fundit
fiskal, kopje;

1.9. Vértetim apo marréveshje nga ATK
lidhur me kryerjen e obligimeve tatimore -
kopje;

1.10. Letér rekomandim nga partnerét qé ka

marréveshje bashképunimi ose ka pas
marréveshje bashképunimi - kopje;

2. Pérmbushjen e kritereve teknike (&

social and family services published on the
website of the Ministry - copies of licenses
of individual providers;

1.4, Certificate from the competent body
that the legal entity is not going through
shutdown and bankruptcy - original or
notarized copy;

1.5. Certificate from the competent court
that the legal entity is not under
investigation (not older than 30 days before
the date of application) - original or
notarized copy;

1.6. Business plan for social and family
services, for at least the folllowing 3 years -

copy,

1.7.  Cooperation agreement on the

implementation of projects in the field of

social and family services - copy;

1.8. Financial statements of the last fiscal
year, copy;

1.9. Certificate or agreement from TAK
regarding the fulfillment of tax obligations -
copy;

1.10. Letter of recommendation from
partners with whom the legal entity has a
cooperation agreement or has had a
cooperation agreement - copy;

2. The legal entity substantiates the fulfillment

socijalnih i porodi¢nih usluga objavljenih
na veb lokaciji Ministarstva - kopije
licenci pojedinac¢nih pruzalaca usluga;

1.4. Uverenje nadleZnog organa da pravino
lice nije pod ste¢ajem - original ili
overena kopija;

1.5. Uverenje nadleznog suda da pravno
lice nije pod istragom manje od 30 dana
pre datuma prijave - original ili overena
kopija;

1.6. Poslovni plan za socijalne i porodi¢ne
usluge, za najmanje naredne 3 godine -
kopija;

1.7. Ugovor o saradnji na realizaciji
projekata u oblasti socijalnih i porodi¢nih
usluga - kopija;

1.8. Finansijski izveStaji za poslednju
fiskalnu godinu, kopija;

1.9. Uverenje ili sporazum PAK-a u vezi
sa ispunjavanjem poreskih obaveza -
kopija;

1.10. Preporuka partnera  koji imaju
ugovor o saradnji ili su imali ugovor o
saradnji - kopija;

Ispunjavanje  tehnickih  kriterijuma
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pércaktuara né Paragrafin 3 t€ Nenit 5 (& kétij
Udhézimi personi juridik, e déshmon pérmes
dokumentacionit si né vijim:

2.1. Certifikaté pronésie ose marréveshje (&
noterizuar qiraje pér zyre pér ushirimin e
aktivitetit (kopje e noterizuar);

2.2. Certifikaté pronésie, kontraté qiraje,
dhe/apo dokument tjetér me t& cilén
déshmohet posedimi i hapésirave (duke
pérfshiré m2) € mjaftueshme, dhe t&
pérshtatshme pér ofrimin e shérbimeve dhe
zhvillimin ¢ aktiviteteve profesionale dhe
rekreative pér klienté (kopje ¢ noterizuar);

2.3. Listén e pajisjeve adekuate qé ka né
pronési ose posedim pér trajtimin dhe
ofrimin e shérbimeve pér klient, t&¢ dorézuar
né formé & njé deklarate t&¢ nénshkruar nga
udhéheqési i personit juridik;

2.4. kopjen e librezés sé
automjetit/automjeteve, apo kontraté qiraje,
né rast se kérkohet pér njé lloj t&é shérbimit.

I11. ROLI,  DETYRAT DHE
PERGJEGJESITE KOMISIONIT PER
LICENCIM, KOMISIONIT TIt,

ANKESAVE DHE DEPARTAMENTIT
PERKATIES Ti MINISTRISE

of the technical criteria defined in Paragraph 3
of Article 5 of this Instruction through the
following documentation:

2.1. Ownership certificate or notarized lease
areement of the office where the legal entity
exercises its activities (notarized copy);

2.2. Ownership certificate, lease contract,
and / or other document proving the
possession of facilities (including square
meters m2) that are sufficient and suitable
for the provision of services and
development of  professional and
recreational activities for clients (notarized

copy);

2.3. List of adequate equipment owned or
possessed for managing and providing
customer service, submitted in the form of a
statement signed by the head of the legal
entity;

24. copy of vehicle papers, or lease
contract, if required for a certain type of
service.

Im. THE ROLE, DUTIES AND
RIESPONSIBILITIES OF THE
LICENSING COMMISSION, OF THE
APPEALS COMMISSION AND OF THE
RELEVANT DEPARTMENT OF THE
MINISTRY

definisanih u stavu 3 ¢lana 5 ovog uputstva,
pravno lice dokazuje sledecom
dokumentacijom:

2.1. Vlasni¢ki list ili overen ugovor o
zakupu  kancelarije  za  obavljanje
delatnosti (overena kopija);

2.2. Vlasnicki list, ugovor o zakupu i / ili
drugi  dokument kojim se dokazuje
posedovanje prostora (ukljucujuéi m?2)
dovoljnih i pogodnih za pruzanje usluga i
razvoj  profesionalnih i  rekreativnih
aktivnosti za klijente (overena kopija);

2.3 Spisak odgovarajuée opreme u
vlasnistvu ili posedu za rukovanje i
pruzanje korisni¢kih usluga, dostavljen u
obliku izjave koju je potpisao Sef pravnog
lica;

2.4 kopija vozila / knjizice vozila ili
ugovora o zakupu, ako je to potrebno za
neku vrstu usluge.

T11. ULOGA, DUZNOSTI I

ODGOVORNOSTI KOMISIUE ZA
LICENCIRANJE, KOMISIJE ZA
ZALBE | RELEVANTNOG

ODELJENJA MINISTARSTVA
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Neni 7
Komisioni pér Licencimin, pérbérja dhe
mandati

1. Komisioni pér Licencim (€ personave
juridik themelohet nga Ministria.

2. Komisioni pérbéhet prej 5 anétaréve si né
vijim:

2.1. tre (3) nga Departamenti pérkalés né
MPMS;

2.2. njé (1) pérfagésues nga QPS-1&;

2.3. njé (1) pérfagésues nga OJQ-t€ e
licencuara né shérbime sociale dhe
familjare;

3. Anétaret e Komisionit do t&¢ caktohen
bazuar né¢ kualifikimetl, bazuar né Ligjin pér
Shérbimet Sociale dhe Familjare, me pérvojé
pune prej sé paku pes€ (5) vite né institucionet
pérgjegjése pér shérbime sociale apo OJQ-té e
licencuara pér ofrimin e shérbimeve sociale.

4, Mandati i anétaréve t& Komisionit pér
Licencim pér anétarét e Departamentit
pérkatés, éshté tri (3) vite me mundési ri-
emérimi edhe pér njé mandat.

5. Anétaret e Komisionit nga QPS dhe sektori
privat, zgjidhen vetém me njé mandat tre (3)

Article 7
Licensing Commission, composition and
Mandate

1. The Commission for Licensing of Legal
Entities is established by the Ministry.

2. The Commission consists of 5 members as
follows:

2.1. three (3) from the relevant Department
in MLSW;

2.2. one (1) representative from the CSWs;

2.3. one (1) representative from NGOs that
are licensed in social and family services;

3. The members of the Commission shall be
appointed based on the their qualifications, the
Law on Social and Family Services, their work
experience of at least five (5) years in
institutions responsible for social services or
NGOs licensed to provide social services.

4. The mandate of the members of the
Licensing Commission for the members of the
respective Department is three (3) years with
the possibility of re-appointment for another
term.

5. The members of the Commission from the
CSW and the private sector are elected only

Clan 7
Komisija za licenciranje, sastav i mandat

1. Komisiju za licenciranje pravnih lica
osniva Ministarstvo.

2. Komisija se sastoji od 5 ¢lanovai to:

2.1. troje (3) iz relevantnog odeljenja u
MRSZ;

2.2. jedan (1) predstavnik CSR-a;

2.3. jedan (1) predstavnik nevladinih
organizacija licenciranih za socijalne i
porodi¢ne usluge;

3. Clanovi Komisije biée imenovani na
osnovu kvalifikacija, na osnovu Zakona o
socijalnim i porodiénim uslugama, sa radnim
iskustvom od najmanje pet (5) godina u
institucijama odgovornim za socijalne usluge
ili NVO-ima licenciranim za pruzanje
socijalnih usluga.

4, Mandat ¢lanova Komisije za licenciranje
¢lanova odgovarajuceg odeljenja je tri (3)
godine sa moguénoséu ponovnog
imenovanja za drugi mandat.

5. Clanovi Komisije iz CSR i privatnog
sektora biraju se samo na mandat od tri (3)
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vjeear.

6. NE té gjitha rastet kur pushon aktiviteti i njé
anétari t&¢ Komisionit, emérohet anétari i ri qé
shérben pér kohén e mbetur nga mandati i
anétarit paraprak. Anétari i ri propozohet nga
subjekti apo sektori t€ cilin e ka pérfagésuar
anétari i méparshém.

7. Komisioni pér Licencim do té jeté organi i
vetém  pérgjegjés  pér  shqyrtimin = e
aplikacioneve pér Licencimin e personave
juridik si ofrues t€ shérbimeve.,

8. Komisioni pér Licencim vendos pér llojin e
shérbimit ose shérbimeve sociale dhe
familjare pér & cilat personi juridik ka
aplikuar té licencohet, bazuar né kérkesén e
subjektit juridik sipas llojit t&¢ shérbimeve qé
gshté pjesé e listés sé shérbimeve.

9. Komisioni pér Licencim pérgatit rregullat e
brendshme té punés s¢ komisionit, (& cilat i
miratohen né mbledhjen e paré, (¢ komisionit,
pas hyrjes né fuqi t€ kétij udhé&zimi. Njé
model i kétyre rregullave t€ punés do té jeté
pjesé e manualit pér licencim t& ofruesve té
shérbimeve sociale.

10. Céshtjet g€ kané té béjné me kompensimin
pér anétarét e Komisionit dhe zyrtarin
administrativ pércaktohen sipas legjislacionit
né fuqi pér kompensimet dhe shtesat.

for a term of three (3) years.

6. In all cases when the activity of a member
of the Commission terminates, a new member
is appointed who serves for the remaining time
of the mandate of the previous member. The
new member is nominated by the entity or the
sector represented by the previous member.

7. The Licensing Commission will be the only
body responsible for reviewing applications
for Licensing of legal entities as service
providers.

8. The Licensing Commission decides on the
type of service or social and family services
for which the legal entity has applied to be
licensed, based on the request of the legal
entity and according to the type of services
pertaining to the list of services.

9. The Licensing Commission prepares its
internal rules of procedure, which are
approved at the first meeting of the
commission, after the entry into force of this
instruction. A model of these rules of
procedure will be part of the manual for the
licensing of social service providers.

10. Issues related to the compensation fees for
members of the Commission and the
administrative  officer are  determined
according to the legislation in force on
compensations and allowances.

godine.

6. U svim slucajevima kada prestaje
aktivnost ¢lana Komisije, imenuje se novi
¢lan koji sluzi preostalo vreme od mandata
prethodnog ¢lana. Novog ¢lana imenuje
entitet ili sektor koji predstavlja prethodni
¢lan.

7. Komisija za licenciranje bice jedino (elo
odgovorno za razmatranje zahteva za
licenciranje pravnih lica kao pruzalaca
usluga.

8. Komisija za licenciranje odluéuje o vrsti
usluge ili socijalnim i porodi¢nim uslugama
za koje se pravno lice prijavilo za dobijanje
licence, na osnovu zahteva pravnog lica
prema vrsti usluga koja je deo liste usluga.

9. Komisija za licenciranje priprema interna
pravila rada komisije koja se usvajaju na
prvom sastanku komisije, nakon stupanja na
snagu ovog uputstva. Model ovih radnih
pravila biée deo uputstva za licenciranje
pruzalaca socijalnih usluga.

10. Pitanja u vezi sa naknadama za ¢lanove
Komisije i administrativnog sluzbenika
utvrduju  se u skladu sa vaZetim
zakonodavstvom o naknadama i dodacima.
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Neni 8
Mbledhjet e komisionit pér licencim

1. Kryetari 1 Komisionit né koordinim me
zyrtarin - pérgjegjés 1 cakton mbledhjet e
komisionit. Mbledhjet thirren té paktén 48 oré
para mbajtjes s¢é mbledhjes.

2. Kryetari i komisionit udhéheqé mbledhjen.
Né mungesé (& kryetarit, mbledhjet udhé&higen
nga anétari i komisionit i caktuar nga kryetari.

3. Komisioni varésisht nga kérkesat,
organizon dhe mban takimet pér shqyrtimin e
tyre.

4. Pér organizimin e mbledhjeve nevojitet
kuorumi i thjeshté i anétaréve.

5. Mbéshtetja teknike dhe administrative pér
punén ¢ Komisionit pér licencim ofrohet nga
njésia pérkatése.

Neni 9
Marrja e vendimeve

I. Komisioni merr vendim pér dhénie té
licencés, sipas kritereve té pércaktuara né kété
udhézim administrativ dhe legjislacionin né
fuqi.

Article 8
Licensing Commission meetings
. The Chairman of the Commission, in
coordination with the responsible official,
appoints the meetings of the commission.
Meetings are convened at least 48 hours prior
to the date of meeting,.

2. The chairman of the commission chairs the
meeting. In the absence of the chairperson,
meetings are chaired by a commission member
appointed by the chairperson.

3. The Commission, depending on the
applications, organizes and holds meetings to
review those applications.

4. A simple quorum of members is needed to
organize meetings.

5. Technical and administrative support for the
work of the Licensing Commission is provided
by the relevant unit.

Article 9
Decision making

1. The Commission takes the decision to issue
a license according to the criteria set out in this
administrative instruction and the legislation in
force.

Clan 8
Sastanci komisije za licenciranje

1. Predsedavajuci Komisije u koordinaciji sa
odgovornim zvani¢nikom odreduje sastanke
komisije. Sastanci se sazivaju najmanje 48
sati pre sastanka.

2. Predsedavaju¢i komisije predsedava
sastankom. U odsustvu predsedavajuceg,
sastancima predsedava ¢lan komisije kojeg
je imenovao predsedavajudi.

3. Komisija, u zavisnosti od zahteva,
organizuje i odrzava sastanke radi njihovog
razmatranja.

4. Za organizovanje sastanaka potreban je
jednostavan kvorum c¢lanova.

5. Tehnicku i administrativnu podrsku za rad
Komisije za licenciranje pruza odgovarajuca
jedinica.

Clan 9
Deonosenje odluka

1. Komisija donosi odluku o izdavanju
licence, u skladu sa  kriterijumima
navedenim u ovom administrativnom
uputstvu i vazecim zakonima.
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2. Pér marrjen ¢ vendimit pér licencim,
Komisioni vlerésues analizon
dokumentacionin ¢ dorézuar dhe mund (&
realizojé vizité né terren pér verifikimin e
gjendjes faktike lidhur me plotésimin e
kritereve tcknike (& pércaktuara me kété
Udhézim administrativ.

3. Komisioni merr vendim mé s¢ largu né afat
prej tridhjete (30) ditésh nga dita e dorézimit
(& kérkesés pér licencim. Komisioni duhet té
kryej detyrat ¢ tij me efikasitet, dhe menjéheré
sapo t& pranojé kérkesén pér licencim.

4. Ne rast se votat pér dhénie apo refuzim té
licencés jané té barabarta, vota e kryetarit té
komisionit éshté vendimtare.

5. Vendimi i Komisionit nénshkruhet nga
Kryetari i Komisionit.

6. Vendimi nga Pika 5 e kétij neni duhet té
pérmbajé t& gjitha elementet e pércaktuara me
Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative. Vendimi do t& jeté me shkrim
dhe i arsyetuar.

7. Vendimi i dorézohet palés né ményreé fizike
dhe pérmes postés elektronike.

8. Gjaté mbajtjes sé mbledhjes s¢ Komisionit
mbahet procesverbal, né té cilin pérfshihen:
data dhe vendi i mbledhjes, anétarét g€ morén
piesé, céshtjet qé u diskutuan dhe pretendimet
e anétaréve, vendimet & u morén, si dhe

2. To make a decision on licensing, the
Evaluation  Commission  analyzes  the
submitted documentation and may conduct a
field wvisit to verify the factual situation
regarding the fulfillment of technical criteria
set out in this Administrative Instruction.

3. The Commission takes a decision no later
than thirty (30) days from the day of
submission of the application for licensing.
The Commission must perform its duties
efficiently, and as soon as it receives the
application for licensing,

4. In case the votes for granting or refusing the
license are equal, the vote of the chairman of
the commission shall be decisive.

5. The decision of the Commission is signed
by the Chairman of the Commission.

6. The decision from Point 5 of this article
must contain all the elements defined by the
Law on General Administrative Procedure.
The decision will be in writing and followed
by a rationale.

7. The decision shall be delivered to the party
as a hardcopy and via e-mail.

8. During the meeting of the Commission,
minutes shall be kept, including: the date and
place of the meeting; the members who
participated; issues discussed and members'
statements; the decisions taken, as well as the

2. Da bi donela odluku o licenciranju,
Komisija za ocenu analizira dostavljenu
dokumentaciju i moze izvrsiti posetu lokaciji
kako bi proverila ¢injeni¢no stanje u vezi sa

ispunjavanjem tehnickih kriterijuma
utvrdenih ovim Administrativnim
uputsivom.

3. Komisija donosi odluku najkasnije u roku
od trideset (30) dana od dana podnoSenja
zahteva za licencu. Komisija mora efikasno
obavljati svoje duznosti i ¢im primi zahtev
za licencu.

4. U slu¢aju da su glasovi za izdavanje ili
odbijanje licence jednaki, glas predsednika
komisije je odlucujuci.

5. Odluku Komisije potpisuje predsedavajuci
Komisije.

6. Odluka iz tatke 5. ovog c¢lana mora
sadrzati sve clemente definisane Zakonom o
opStem upravnom postupku. Odluka ¢e biti
pisana i obrazloZena.

7. Odluka se stranci dostavlja fizicki i putem
e-poste.

8. Tokom sastanka Komisije vodi se
zapisnik koji ukljuéuje: datum 1 mesto
sastanka; ¢lanovi koji su ucestvovali; pitanja
o kojima se raspravlja i tvrdnje c¢lanova;
donete odluke, kao i oblik i ishod glasanja.
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forma dhe rezultati i votimeve. Anétarét e
komisionit mund & kérkojné gé vota kundér e
tyre dhe arsyetimi pérkatés t& pérfshihet né
procesverbal.  Procesverbali paraqitet pér
miratim né fund t& mbledhjes pérkatése ose né
fillim té mbledhjes paraardhése. Pas miratimit,
procesverbali nénshkruhet s¢ bashku nga
kryetari i1 komisionit dhe personi gé ka
mbajtur procesverbalin.

Neni 10
Parandalimi i konfliktit t& interesit

1. Ministria do t€ sigurojé€ g€ t€ mos ekzistoj
konflikt interesi né punén e komisionit pér
licencim dhe komisionit t& ankesave. N¢& rast
t¢ konfliktit t€ mundshém, i njéjti do t&
shmanget, dhe anétari i komisionit duhet t&
pérjashtohet nga vendimmarrja pér rastin e
tlle.

2. Anétarét e komisionit pér licencim dhe
anétarét e komisionit t¢ ankesave duhet té
sigurohen qé pjesémarrja ¢ tyre né kéto
komisione  &shté né  pérputhje  me
legjislacionin né fuqi pér parandalimin e
konfliktit té interesit. N& rast t€ ekzistimit té
konfliktit (& interesit, menjéheré do 1€
informojné kryetarin ¢ komisionit, dhe do t&
kérkojné pérjashtimin nga vendimmarrja né
rastin e tillg,

3. Anétarét e komisionit duhet t€ kryejné
punén me profesionalizém, paanshméri dhe
konfidencialitet.

form and outcome of the voting. The members
of the commission may request that the vote
against and the relevant rationale be included
in the minutes. The minutes are submitted for
approval at the end of the respective meeting
or at the beginning of the previous meeting.
After approval, the minutes are signed by the
chairman of the commission and the person
who kept the minutes.

Article 10
Prevention of conflict of interest

1. The Ministry shall ensure that there is no
conflict of interest in the work of the licensing
commission and of the appeals commission. In
case of possible conflict, the same will be
avoided, and the commission member should
be excluded from decision-making on such a
case.

2. Members of the licensing commission and
members of the appeals commission should
ensure that their participation in these
commifttees is in accordance with the
legislation in force on the prevention of
conflict of interest. In case of a conflict of
interest, they will immediately inform the
chairman of the commission, and seek to be
released from decision-making in such a case.

3. Commission members must perform their
work with professionalism, impartiality and
confidentiality.

Clanovi komisije mogu zahtevati da se
glasanje  protiv  njih i odgovarajuce
obrazloZenje uvrste u zapisnik. Zapisnik se
podnosi na usvajanje na kraju odgovarajuceg
sastanka ili na pocetku prethodnog sastanka.
Nakon odobrenja, zapisnik zajedno potpisuju
predsednik komisije i osoba koja je vodila
zapisnik.

Clan 10
Sprecavanje sukoba interesa

1. Ministarstvo ¢e osigurati da ne postoji
sukob interesa u radu komisije za izdavanje
dozvola i komisije za zalbe. U slucaju
moguceg sukoba, isto ¢e se izbeci, a ¢lana
komisije treba iskljuciti iz odluc¢ivanja o
takvom slucaju.

2. Clanovi komisije za licenciranje i ¢lanovi
komisije za Zalbe moraju osigurati da je
njihovo ucesée u tim komisijama u skladu sa
zakonodavstvom na snazi za spreCavanje
sukoba interesa. U sluc¢aju sukoba interesa,
oni ¢e odmah obavestiti predsednika
komisije i traziti izuzeée od odlu¢ivanja u
takvom slucaju.

3. Clanovi komisije svoj posao moraju
obavljati  profesionalno, nepristrasno 1
poverljivo.

4




4. Secili anétar i komisionit do (& nénshkruaj
deklaraté t¢ paanshmérisé dhe mos ekzistimit
té konfliktit t& interesit pér secilin aplikacion
qé¢ shqyrton. Deklaratat e tilla do t& jené pjesé
e dosjes s¢ licencimit. Njé model i deklaratés
do (€ jeté pjesé e manualit.

Neni 11
Detyrat e njésisé pérkatés/zyrtarit
pérgjegjés
1. Zyrtari pérgjegjés do (€ informojé

komisionin pér licencim menjéheré, pér ¢do
kérkesé pér licencim e cila &shté pranuar né
Ministri.

2. Zyrlari pérgjegjés pérgatit [éndét e pranuara
nga subjektet juridike pér prezantim né
takimin e Komisionit pér licencim.

3. Zyrlari pérgjegjés, léndét e pranuara nga
personat juridik pér licencim 1 dorézon
Komisionit gjaté mbajtjes s¢ seancés.

Neni 12
Mbajtja e Regjistrave dhe ruajtja e
dokumentacionit

1. Zyrtari pérgjegjés pér asistencé teknike dhe
administrative (¢ Komisionit, 1 pranon
kérkesat, i regjistron dhe ruan
dokumentacionin e personit juridik  té
licencuar, né:

4. Each member of the commission will sign a
statement of impartiality and denial of conflict
of interest for each application that he/she
reviews. Such statements will be part of the
licensing file. A template statement shall be
part of the manual.

Article 11
Duties of the respective unit / official in
charge

1. The official in charge will immediately
inform the licensing commission for any
application for licensing which has been
received by the Ministry.

2. The official in charge prepares the cases
received from the legal entities for
presentation at the meeting of the Licensing
Commission.

3. The official in charge submits the cases
received for licensing by the legal entities to
the Commission during the session.

Article 12
Recordkeeping and storing documentation

1. The official responsible for technical and
administrative assistance of the Commission,
receives the application, registers and stores
the documentation of the licensed legal entity,
in the:

4, Svaki ¢lan komisije potpisuje izjavu o
nepristrasnosti i da nema sukoba interesa za
svaku prijavu koju razmatra. Takve izjave ¢e
biti deo datoteke licenci. Tzjava o predlogku
bi¢e deo prirucnika.

Clan 11
Zadaci resorne jedinice/odgovornog
sluzbenika

1. Odgovorni sluzbenik ¢e odmah obavestiti
komisiju za izdavanje dozvola o bilo kojoj
prijavi za izdavanje dozvole koju je primilo
Ministarstvo.

2. Odgovorno sluzbeno lice priprema
sluc¢ajeve primljene od pravnih lica za
prezentaciju na sastanku Komisije za
licenciranje.

3. Odgovorno sluzbeno lice podnosi
Komisiji sluéajeve koje su pravna lica
primila na licenciranje tokom sednice.

Neni 12
OdrZavanje registara i cuvanje
dokumentacije

1. Sluzbenik odgovoran za tehnicku i
administrativnu  pomo¢ Komisije prima
zahteve, registruje 1 ¢uva dokumentaciju
licenciranog pravnog lica u:
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1.1, Librin e protokollit,

1.2. Bazén e (& dhénave pér personat
juridik té licencuara;

1.3. Regjistrin e t& hyrave nga licenca.

2. Zyrtari pérgjegjés pér asistence teknike dhe
administrative, €shté i obliguar (€ mbajé dhe (&
kujdeset pér ruajtjen ¢ dokumentacionit, né
ményré qé & jané t& sistemuar n¢ arkivin e
krijuar né formé fizike dhe elektronike dhe né
bazén e t& dhénave pér personat juridik té
licencuar né pajtim me Ligjin pér Léndén
Arkivore dhe Arkivat, dhe aktet e tjera né€ fuqi
lidhur me kété ¢éshtje.

Neni 13
Komisioni i ankesave

1. Komisioni pér Ankesa i Ministrisé, ka pér
detyré t& shqyrtoj ¢do ankesé té subjekteve

juridike kundér vendimit (¢ Komisionit pér

Licencim.

2. Detyrat, pérgjegjésité dhe pérbérja e
Komisionit pér Ankesa jané té pércaktuara me
vendimin pér themelimin e tij.

3. Dispozitat ¢ Nenit 10, & kétij udhézimi,
aplikohen edhe pér komisionin pér ankesa.

1.1. Protocol book,

1.2. Database for licensed legal entities;

1.3. License revenues register.

2. The officer responsible for technical and
administrative  assistance is obliged to

maintain and take care of the storage of

documentation, so that it is systematized in the
archive created in physical and electronic form
and in the database for licensed legal entities
in accordance with the Law on Archive Files,
and other acts in force related to this issue.

Article 13
Appeals Commission

1. The duty of the Appeals Commission in the
Ministry is to review any complaint submitted
by legal entitics against the decision of the
Licensing Commission.

2. The duties, responsibilities and composition
of the Appeals Commission are defined by
decision on its establishment.

3. The provisions of Article 10 of this
instruction also apply to the Appeals
Commission.

1.1. Knjizi protokola,

1.2. Bazi podataka za licencirana pravna
lica;

1.3. Registru prihoda od licenci.

2. Sluzbenik odgovoran za tehnicku i
administrativnu pomo¢ duZan je da odrzava i
stara se o ¢uvanju dokumentacije, kako bi
bio sistematizovan u arhivi stvorenoj u
fizickom i elektronskom obliku i u bazi
podataka za licencirana pravna lica. u skladu
sa Zakonom o arhivima 1 drugim aktima na
snazi koji se odnose na ovo pitanje.

Clan 13
Komisija za zalbe

1. Komisija za Zzalbe Ministarstva je duZna
da razmotri svaku zalbu pravnih lica na
odluku Komisije za licenciranje.

2. Duznosti, odgovornosti 1 sastav Komisije
za 7albe utvrduju se odlukom o njenom
osnivanju.

3. Odredbe ¢lana 10. ovog uputstva takode
se primenjuju na komisiju za Zalbe.
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IV. PROCEDURAT E APLIKIMIT PER
LICENCIM, SHQYRTIMI I KERKESES,
DHE PROCEDURAT E ANKIMIT

Neni 14
Procedura e aplikimit pér licencim

1. Organizata joqeveritare (OJQ) apo Subjekti
tjetér juridik privat (né tekstin e métejmé
Personi juridik) qé ka pér qéllim t€ ofroj
shérbime sociale dhe familjare duhet (&
parashtroj  kérkesé¢  pér  licencim  né
Departamentin pérkatés né Ministri.

2. Kérkesa pér licencimin &shté e njéjté pér té
gjitha llojet e shérbimit, e cila ka (&
bashkangjitur njé shtojcé qé€ plot€sohet pér
llojin e shérbimit me informacionet lidhur me:

2.1. Llojin e shérbimeve sociale dhe
familjare qé aplikon (& licencohet,

2.2. Persona tjeré juridik t&€ pérfshiré né
ofrimin e shérbimeve né partneritet,

2.3. Grupin prioritar t€ identifikuar pér
ofrim té shérbimeve,

2.4, Numrin maksimal t& pérfitueseve (&
shérbimeve,

2.5. Listén dhe pérshkrimin e ndonjé
shérbimi tjetér t& ofruar qé& ka ndikim direkt

IV. APPLICATION PROCEDURES FOR

LICENSING, REVIEW OF
APPLICATIONS, AND APPEAL
PROCEDURES

Article 14

Application procedures for licensing

1. The non-governmental organization (NGO)
or other private legal entity (hereinafter Legal
Entity) that intends to provide social and
family services must apply for a license to the
relevant Department in the Ministry.

2. The application for licensing is the same for
all types of service, and is followed by an

appendix that is completed for the type of

service, with information regarding:

2.1. The type of social and family services
for which the legal entity applies for
licensing,

2.2. Other legal entities involved in the
provision of services in partnership,

2.3. The priority group identified for
service delivery,

service

2.4, Maximum number of

beneficiaries,

2.5. List and description of any other
services provided that have a direct impact

V. POSTUPCI PRIJAVE ZA
LICENCIRANJE, . PREGLED
ZAHTEVA 1 POSTUPCI ZALBE

Clan 14
Postupak aplikacije za licencu

1. Nevladina organizacija (NVO) ili drugo
privatno pravno lice (u daljem tekstu pravno
lice) koje namerava da pruza socijalne i
porodi¢ne usluge mora da zatrazi licencu od
nadleznog odeljenja u Ministarstvu.

2. Zahtev za licenciranje je isti za sve vrste
usluga, koji je prilozio dodatak koji je
popunjen za vrstu usluge sa informacijama u
vezi sa:

2.1. Tip socijalnih i porodi¢nih usluga koji
se prijavljuju za licencu,

2.2, Ostala pravna lica ukljuéena u
pruzanje usluga u partnerstvu,

2.3. Identifikovana prioritetna grupa za
pruzanje usluga,

2.4. Maksimalan broj korisnika usluge,

2.5. Spisak 1 opis svih pruzenih usluga
koje imaju direktan uticaj na pruzanje
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ne ofrimin e shé&rbimeve pér t& cilat ofruesi i
shérbimit aplikon pér licencé,

2.6. Listén e stafit me detaje lidhur me
pozitén, edukimin dhe licencén individuale.

3. Personi juridik mund t& aplikoj pér licencim
pér nj¢ apo mé shumé lloje (€ shérbimeve
sociale dhe familjare né pérputhje me statutin
e tyre dhe sipas Listés sé& shérbimeve sociale
dhe familjare t& publikuar nga Ministria.

4. Kérkesa i drejtohet komisionit pér licencim,
i cili &shté¢ pérgjegjés pér procedurén e
licencimit si¢ pércaktuar né nenet 7 deri 11 té
kétij udhézimi administrativ.

5. Kérkesa duhet t& jeté e kompletuar né

ményré g€ t€ mund (€ shqyrtohet nga
Komisioni pér licencim i themeluar nga
Ministria.

Neni 15
Dorézimi i kérkesés pér licencim

1. Kérkesa pér Licencim, e plotésuar me té
dhénat e kérkuara sipas kétij udhézimi
administrativ  bashké me dokumentet e
parapara né Nenin 5 (& kétij Udhé&zimi, i
dorézohen Zyrtarit pérgjegjés né
Departamentin pérkatés t&€ Ministrisé.

on the provision of services for which the
service provider applies for a license,

2.6. List of staff with details regarding the
position, education and individual license.

3. The legal entity may apply for a license for
one or more types of social and family
services in accordance with their statute and
according to the List of social and family
services published by the Ministry.

4. The application is submitted to the licensing
commission which is responsible for the
licensing procedure as defined in articles 7 to
L1 of this administrative instruction.

5. The application must be complete in order
to be reviewed by the Licensing Commission
established by the Ministry.

Article 15
Submission of the application for licensing

1. After completing it with the data required
under this administrative instruction, the
application for licensing along with the
documents provided in Article 5 of this
Instruction is submitted to the Official in
charge at the relevant Department of the
Ministry.

usluga za koje pruzalac usluga podnosi
zahtev za licencu,

2.6. Spisak osoblja sa detaljima u vezi sa
pojedinac¢nim poloZajem, obrazovanjem i
licencom,

3. Pravno lice moZe da se prijavi za licencu
za jednu ili vise vrsta socijalnih i porodi¢nih
usluga u skladu sa svojim statutom i prema
Listi socijalnih i porodiénih usluga koju je
objavilo Ministarstvo.

4, Zahtev je upucen komisiji za izdavanje
dozvola, koja je odgovorna za postupak
izdavanja dozvola, kako je definisano u
¢lanovima 7 do 11 ovog administrativnog
uputstva.

5. Prijava mora biti popunjena kako bi je
mogla pregledati Komisija za licenciranje
koju je osnovalo Ministarstvo.

Clan 15
Predaja zahteva za licenciranje

1. Zahtev za licenciranje, upotpunjen
podacima potrebnim u skladu sa ovim
administrativnim  uputstvom, zajedno sa
dokumentima predvidenim u ¢lanu 5. ovog
uputstva, podnosi se odgovornom sluzbeniku
u odgovarajuéem odeljenju Ministarstva.
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2. Dokumentet e dorézuara pér licencim duhet
(€ jené origjinale, (& noterizuara apo kopje, si¢
gshté pércaktuar né Nenin 6 t& kétij Udhézimi.

3. Diplomat e edukimit t€ léshuara jashté
Kosove duhet té jené (€ nostrifikuara nga
MASHT, ndérsa dokumentet tjera né gjuhé té
huaja duhet (€ jené t& pérkthyera nga
pérkthyes gjyqésor.

4. Cdo kérkesé pér licencim 1 nénshtrohet
regjistrimit dhe protokollimit regjistrat dhe
librat e protokollit pérkatés.

5. Formulari i kérkesés pér licencim dhe/apo
formularét (jeré (& nevojshém jané pjesé e
manualit pér licencim (& ofruesve (&
shérbimeve sociale dhe jané (€ gasshém né
web fagen e Ministrisé.

6. Aplikimi béhet duke dorézuar kérkesén sé
bashku me shtojcat dhe dokumentacionin e
kérkuar me kété udhézim administrativ, né
ményré fizike né departamentin pérkatés né
Ministri.

7. Pavarésisht, paragrafit 6, t& kétij neni, né
rast se jané plotésuar kushtet teknike, duke
pérfshiré krijimin dhe funksionimin e ndonjé
platformave adekuate elektronike, dhe kushtet
e sigurisé sé platformés s¢ tillé né pérputhje
me kérkesat e legjislacionit n& fuqi né
Republikén e Kosovés, Ministria do t€ pranojé
edhe kérkesat ¢ dorézuara né ményré
elektronike. Né njé sitvaté t& tillé, pér
dokumentet origjinale ose t& noterizuara si¢

2. Documents submitted for licensing must be
original, notarized or copies, as delined in
Article 6 of this Instruction.

3. Education diplomas issued outside Kosovo
must be authenticated by MEST, while other
foreign language documents must be translated
by a court-licensed translator.

4. Any application for licensing shall be
registered and recorded in the registers and
books of the respective protocol.

5. The license application form and / or other
necessary forms are part of the licensing
manual for social service providers and are
available on the Ministry's website.

6. The application is done by submitting the
application in hardcopy together with the
annexes and documentation required by this
administrative instruction to the relevant
department in the Ministry.

7. Notwithstanding paragraph 6 of this Article,
if the technical conditions are met, including
the establishment and operation of any
adequate electronic platform, and the security
conditions of such a platform in accordance
with the requirements of the legislation in
force in the Republic of Kosovo, the Ministry
shall also accept applications submitted
electronically. In such a situation, for the
original or notarized documents as required in

2. Dokumenti predati za licenciranje moraju
biti originalni, overeni ili kopije, kao Sto je
definisano u ¢lanu 6. ovog uputstva,

3. MONT mora nostrifikovati diplome o
obrazovanju izdate van Kosova, dok ostale
dokumente na stranim jezicima moraju
prevoditi sudski tumaci.

4, Svaka prijava za licenciranje podleZe
registraciji i registraciji protokola i knjiga
odgovarajuceg protokola.

5. Obrazac zahteva za licencu i / ili drugi
potrebni obrasci deo su priruénika za
licenciranje pruzalaca socijalnih usluga i
dostupni su na veb lokaciji Ministarstva.

6. Prijava sc¢ podnosi zahtevom, zajedno sa
prilozima i dokumentacijom koja se zahteva
ovim administrativnim uputstvom, fizicki
odgovarajucem odeljenju u Ministarstvu.

7. Bez obzira na stav 6. ovog ¢lana, ako su
ispunjeni  tehnicki  uslovi,  ukljucujuéi
uspostavljanje i rad bilo koje odgovarajuce
elektronske platforme, i bezbednosni uslovi
takve plattorme u skladu sa zahtevima
vazeéeg zakona u Republici Kosovo,
Ministarstvo ¢e takode prihvatiti prijave
predate elektronskim putem. U takvoj
situaciji, za original ili overene dokumente u
skladu sa ¢lanom 6. ovog uputstva,
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kérkohet né nenin 6 t€ kétij udh&zimi,
aplikuest do ti dorézojé (¢ njéjtat né momentin
e marrjes sé licencés.

8. N& rast & aplikimit (¢ nenit 7 t& kétij
udhézimi, Ministria do t& informojé me kohé
pérmes web faqes sé saj pér mundésiné e
dorézimit té aplikacioneve edhe né ményré
elektronike.

Neni 16
Komunikimi me parashtruesin e kérkesés
dhe evitimi i t€ metave né aplikim

. Nése &shté e nevojshme, zyrtari pérgjegjés
komunikon me parashtruesin e kérkesés, pér:

1.1 verifikimin e té dhénave;

1.2 dhénien e sqarimeve shtesé pér kushtet e
licencimit;

1.3 eliminim e parregullsive (& paraqitura
gjaté procesit t& licencimit;

1.4 déshminé e pagesés sé taksés pér
licencé.

2. Zyrtarl pérgjegjés, bazuar né kérkesat e
kétij udhézimi, do t€ informojé parashtruesin ¢
kérkesés, pér ményrén e dorézimit &
dokumentacionit apo informacionit shtesé.

Article 6 of this instruction, the applicant will
submit the same at the time of obtaining the
license.

8. In case of application of article 7 of this
instruction, the Ministry shall inform in a
timely manner through its website about the
possibility — of  submitting  applications
electronically.

Article 16
Communication with the applicant and
avoiding shortcomings in the application

1. If necessary, the official in charge
communicates with the applicant, about the
following issues:

1.1 data verification;

1.2 providing additional clarifications on
licensing conditions;

1.3 elimination of irregularities presented
during the licensing process;

1.4 proof of license fee payment.

2. The official in charge, based on the
requirements of this instruction, shall inform
the applicant about the method of submitting
documentation or additional information.

podnosilac zahteva ¢e ih predati u vreme
dobijanja licence.

8. U sluéaju primene ¢lana 7 ovog uputstva,
Ministarstvo ¢e na vreme putem svoje veb
stranice obavestiti 0 mogucénosti
elektronskog podnoSenja zahteva.

Clan 16
Komunikacija sa podnosiocem zahteva i
izbegavanje nepravilnosti tokom
apliciranja

1. Ako je potrebno, odgovorno sluzbeno lice
komunicira sa podnosiocem zahteva za:

1.1 verifikaciju podataka;

1.2 pruzanje dodatnih objasnjenja o
uslovima licenciranja;

1.3 otklanjanje nepravilnosti
predstavljenih tokom procesa izdavanja
dozvola;

1.4 dokazu o uplati naknade za licencu.

2. Odgovorno sluzbeno lice, na osnovu
zahteva  ovog  uputstva,  obavestice
podnosioca zahteva o nacinu podnoSenja
dodatne dokumentacije ili informacija.
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3. Parashtruesi i kérkesés ka t& drejté (&
informohet rreth licencimit  pérmes
komunikimit me shkrim, postés zyrtare
elektronike apo edhe personalisht pér procesin
e licencimit.

Neni 17
Procedura e shqyrtimit té kérkesés

1. Komisioni shqyrton kérkesén pér licencim
bashké me dokumentet tjera pércjellése dhe
merr vendim mé sé largu brenda afatit prej
tridhjeté (30) dite, nga dita e dorézimit (&
kérkesés.

2. Nése personi juridik q& ka parashtruar
kérkesén pér licencim i plotéson kriteret e
pércaktuara né Nenin 5 t& kétij Udhézimi,
Komisioni nxjerré vendim pér Licencim.

3. Gjaté shqyrtimit € kérkesés, Komisioni
mund t& kérkojé plotésim t&é dokumentacionit
t& kérkuar me kété udhézim administrativ apo
dokumentacion tjetér plotésues, pér tu
siguruar pér punén dhe aktivitetin e personit
juridik dhe pérmbushjen e kritereve (&
pércaktuara me kété udhézim dhe me ligj.
Kérkesa e komisionit duhet t& jeté e qarté,
duke  specifikuar  dokumentacionin  apo
informacionin gé& duhet t& dorézohet si dhe
ményrén e dorézimit té tij.

4, Personi juridik duhet t& plotésojé
dokumentacionin e kérkuar nga Komisioni, né
afat prej 15 dite, prej datés s€ pranimit té

3. The applicant has the right to be informed
about the licensing process through written
communication, official e-mail or in person.

Article 17
Application review procedure

1. The Commission reviews the application for
licensing together with other accompanying
documents and makes a decision no later than
thirty (30) days from the day of submission of
the application.

2. If the legal entity that has submitted the
application for licensing meets the criteria set
out in Article 5 of this Instruction, the
Commission issues a decision on Licensing.

3. During the review of the application, the
Commission may request completion of the
documentation required by this administrative
instruction or other additional documentation,
in order to be ensured about the work and
activity of the legal entity and the fulfillment
of the criteria set out in this instruction and by
law. The request of the commission should be
clear, specifying the documentation or
information to be submitted as well as the
method of its submission.

4., The legal entity must complete the
documentation required by the Commission
within 15 days from the date of receipt of the

3. Podnosilac zahteva ima pravo da bude
obavesten ) licenci pismenom
komunikacijom, sluzbenom e-postom ili
li¢no o procesu licenciranja.

Clan17
Postupak razmatranja zahteva

1. Komisija razmatra zahtev za licencu
zajedno sa ostalim prate¢im dokumentima i
donosi odluku u roku od trideset (30) dana
od dana podnosenja zahteva.

2. Ako pravno lice koje je podnelo zahtev za
licenciranje ispunjava kriterijume navedene
u ¢lanu 5. ovog uputstva, Komisija donosi
odluku o licenciranju.

3. Tokom razmatranja zahteva, Komisija
moze zatraziti kompletiranje dokumentacije
koja se zahteva ovim administrativnim
uputstvom ili drugom dodatnom
dokumentacijom, kako bi se osigurao rad i
delatnost pravnog lica 1 ispunjavanje
kriterijuma navedenih u ovom uputstvu i
zakonu. Zahtev komisije treba da bude jasan,
navodec¢i dokumentaciju ili informacije koje
se podnose kao i na¢in njihovog podnosenja.

4. Pravno lice mora da popuni
dokumentaciju koju zahteva Komisija, u
roku od 15 dana od dana prijema
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njoftimit pér plotésim nga zyrtari pérgjegjés.

5. Nése personi juridik e kompleton
dokumentacion e kérkuar brenda afatit (&
pércaktuar né paragrafin 4 (& kétij Neni,
Komisioni shqyrton kérkesén dhe vendos
brenda tridhjete (30) dite nga dita e
kompletimit t& dokumentacionit.

6. Pas dhénies s€ licencés, personi juridik

regjistrohet  né  evidencat g&é  mban
Departamenti pérkatés né Ministri.
Neni 18
Procedura pér vazhdimin (pértéritjen) e
licencés

1. Kérkesa pér pértéritjen e licencés béhet
sipas dispozitave qé vlejné pér aplikim pér
licencim.

2. Pér pértéritjen e licencés, kérkesés duhet
bashkangjitur ~ déshmi dhe raporte pér
shérbimet qé i ka ofruar personi juridik gjaté
periudhés sé vlefshmérisé se licencés, si: letér
rekomandim/et, marréveshjet e bashké&punimit
dhe raportet e aktiviteteve t& zhvilluara dhe
shérbimet e ofruara.

3. Kérkesa pér vazhdimin e licencés paraqitet
jo mé voné se gjashtédhjeté (60) dité para
skadimit t& afatit t& vlefshméris¢ sé licencés
ekzistuese.

notification for completion by the official in
charge.

5. If the legal entity completes the required
documentation within the deadline specified in
paragraph 4 of this Article, the Commission
reviews the application and decides within
thirty (30) days from the day of completion of
documentation.

6. After having been issued the license, the
legal entity shall be registered in the records
kept by the relevant Department in the
Ministry.

Article 18
Procedure for license renewal

1. The application for license renewal is done
according to the provisions that apply for
application for licensing.

2. For the renewal of the license, the
application must be accompanied by evidence
and reports on the services provided by the
legal entity during the period of validity of the
license, such as: letter (s) of recommendation,
cooperation agreements and reports on
activities developed and services provided.

3. The application for license renewal is
submitted no later than sixty (60) days before
the expiration of the validity period of the
existing license.,

obavestenja o popunjavanju od strane
odgovornog zvanicnika.
5. Ako pravno lice popuni potrebnu

dokumentaciju u roku navedenom u stavu 4.
ovog c¢lana, Komisija razmatra zahtev i
odluc¢uje u roku od trideset (30) dana od
dana kompletiranja dokumentacije.

6. Nakon izdavanja licence, pravno lice je

registrovano u  evidenciji  koju  vodi
odgovarajuée odeljenje u Ministarstvu.
Clan 18
Postupak nastavka (ponovnog izdavanja)
licence

1. Zahtev za obnavljanje licence podnosi se
prema odredbama koje se primenjuju na
zahtev za licencu.

2. 7a obnavljanje licence zahtevu moraju biti
prilozeni dokazi 1 izvestaji o uslugama koje
pruza pravno lice tokom perioda vazenja
licence, kao Sto su: preporuka (i), ugovori o
saradnji i izvestaji o razvijenim aktivnostima
i pruzenim uslugama.

3. Zahtev za produZenje licence podnosi se
najkasnije Sezdeset (60) dana pre istcka
perioda vazenja postojece licence.
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4. Pértéritja e licencés t¢ personit juridik
paraprihet nga verifikimi i Komisionit pér
Licencim, i cili mund & bé&jé edhe vlerésimin
né terren (€ kritereve teknike t& pércaktuara né
Nenin 5 1 kétij Udhézimi.

5. Nése kérkesa pér pértéritje té licencés béhet
brenda afatit t& paraparé sipas paragrafit 3 t&
kétij Neni, licenca vazhdon (¢ jeté e vlefshme
derisa Komisioni té€ vendosé mbi kérkesén dhe
& nénshkruhet nga Drejtori i Departamentit
pérkatés dhe Ministri.

6. Né rast t€¢ mos aplikimit pér pértéritjen e
licencés, personi juridik nuk mund & ushtrojé
aktivitetin né ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare, deri né marrjen e licencés sé re.

7. Gjaté procesit t& shqyrtimi t& kérkesés pér
pértérirjen e licencés (& personit juridik,
Komisioni duhet t€ marr parasysh edhe
raportin ¢ monitorimit apo inspektimit, nése
gjaté periudhés s¢ posedimit té licencés ka pas
monitorim apo inspektim.

8. Gjaté shqyrtimit té kérkesés pér péririrjen e
licencés, Komisioni mund té marré vendim
pér:
8.1. Pértrirjen e licencés ekzistuese, nése
personi juridik ka plotésuar kérkesat e

pércaktuara mé kété udhézim administrativ;

8.2. Refuzimin e vazhdimit t& licencés, nése

4, The license renewal for the legal entity is
preceded by the verification of the Licensing
Commission, which can also conduct the field
evaluation of the technical criteria defined in
Article 5 of this Instruction.

5. If the application for license renewal is
made within the deadline provided in
paragraph 3 of this Article, the license shall
continue to be valid until the Commission
decides on the application and is signed by the
Director of the relevant Department and the
Minister.

6. In casc of non-application for license
renewal, the legal entity shall not exercise its
activity in the provision of social and family
services until obtaining a new license.

7. During the review process of the application
for renewal of the license of the legal entity,
the Commission must also take into account
the monitoring or inspection report, if there
was a monitoring and inspection process for
the period during which the legal entity was
licensed.

8. Upon review of the application for license
renewal, the Commission may take a decision
on:

8.1. Renewal of the existing license, if the
legal entity has met the requirements set out

in this administrative instruction;

8.2. Rejection of license renewal, if the legal

4. Obnavljanju licence pravnog lica prethodi
verifikacija Komisije za licenciranje, koja
takode moze izvrSiti  terensku  ocenu
tehnickih kriterijuma definisanih u ¢lanu 5.
ovog uputstva.

5. Ako je zahtev za obnavljanje licence
podnet u roku predvidenom u stavu 3. ovog
Clana, licenca ¢e vaziti sve dok Komisija ne
odlu¢i o zahtevu i ne potpisu ga dircktor
relevantnog odeljenja i ministar,

6. U slucaju da sc ne prijavi za obnavljanje
licence, pravno lice ne moze obavljati
delatnost pruzanja socijalnih 1 porodi¢nih
usluga, sve dok ne dobije novu licencu.

7. Tokom postupka razmatranja zahteva za
obnavljanje licence pravnog lica, Komisija
takode mora uzeti u obzir izvestaj o
monitoringu ili inspekeiji, ako je tokom
perioda posedovanja licence bilo pracenja ili
inspekecije.

8. Tokom razmatranja  zahteva za
obnavljanje licence, Komisija moze doneti
odluku o:

8.1. Obnavljanju postojece licence, ako je
pravno lice ispunilo uslove navedene u

ovom administrativnom uputstvu;

8.2. Odbijanju obnavljanja licence, ako
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subjekti juridik ka déshtuar né pérmbushjen
e kérkesave pér pértrirjen e licencés;

8.3. Dhénien e licencés sé kufizuar, bazuar
né raportin ¢ monitorimit apo inspektimit.

Neni 19
Refuzimi dhe térheqja e licencés

1. Komisioni refuzon kérkesén pér licencim té
personi juridik, pér shkak:

I.I. mos plotésim (& kritereve ligjore dhe
teknike, si¢ jan€ pércaktuar me kéte
udhézim administrativ;

1.2. mos plotésimit t& dokumentacionit té
kérkuar nga Komisioni brenda afatit (&
pércaktuar;

1.3. mos plotésimit t& rekomandimeve dhe
afatit t& dhéné¢ pér plotésim né raportin e
monitorimit apo inspektimit.

2. Komisioni refuzon ri-licencimin pér
shérbimin e caktuar, nése personi juridik i
licencuar pér shérbimin e caktuar nuk ka
ofruar shérbime sociale dhe familjare gjaté
periudhés & ka poseduar licencén.

3. Komisioni njofton me shkrim personin
juridik  pér vendimin refuzues brenda
pesémbédhjeté (15) dite nga dita e marrjes s¢
vendimit.

entity has failed to meet the requirements for
license renewal;

8.3. Issuance of a limited license, based on a
monitoring or inspection report.

Article 19
Rejection and revocation of the license

1. The Commission shall reject the application
for licensing of the legal entity in case of:

1.1. non-fulfillment of legal and technical
criteria, as defined by this administrative
instruction;

1.2, failure to complete the documentation
required by the Commission within the set
deadline;

1.3. non-fulfillment of recommendations
and deadline given for completion of the
monitoring or inspection report.

2. The Commission rejects re-licensing for a
certain service, if the legal entity licensed for
that certain service has not provided social and
family services during the period when in
possession of the license.

3. The Commission shall notify in writing the
legal entity about the rejection decision within
fifteen (15) days from the date of the decision.

pravno lice nije uslove za

obnavljanje licence;

ispunilo

8.3. lzdavanje ogranicene licence na
osnovu izvestaja o pracenju ili inspekciji

Clan 19
Odbijanje i oduzimanje licence

1. Komisija odbija zahtev za licenciranje
pravnog lica, zbog:

1.1. neispunjavanja pravnih i tehnickih
kriterijuma, kako je definisano ovim
administrativnim uputstvom;

1.2. nepopunjavanja dokumentacije koju
zahteva Komisija u zadatom roku;

1.3. neispunjavanja preporuka i roka datog
za ispunjenje u izvesStaju o monitoringu ili
inspekeiji.

2. Komisija odbija ponovno licenciranje za
odredenu uslugu, ako pravno lice licencirano
za odredenu uslugu nije pruzalo socijalne i
porodicne usluge tokom perioda koji je
posedovalo licencu.

3. Komisija ¢e pismeno obavestiti pravno
lice o odluci o odbijanju u roku od petnaest
(15) dana od dana donosenja odluke.
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4. Personi juridik (& cilit 1 éshté refuzuar
kérkesa pér licencim, mund (¢ parashtrojé
kérkesé t& re pér licencim pas kalimit t& afatit
prej 6 muajve nga vendimi pér refuzim.

5. Personit juridik 1 térhiget (revokohet)
licenca kur gjaté ushtrimit t& aktivitetit bén
shkelje té legjislacionit né fuqi, standardeve
minimale dhe € Kodit Etik pér Shérbime
Sociale dhe Familjare, q&¢ déshmohet me
raportin e monitorimit apo inspektimit.
Licenca térhiget me vendim t€ komisionit pér
licencim.

6. Personi juridik té cilit 1 &shté térheq licenca,
mund (& parashtrojé kérkesé pér licencim pas
kalimit t& afatit prej 6 muajve nga vendimi pér
térheqje té licencés, vetém né rast se jané
climinuar parregullsité, shkeljet ligjore dhe
profesionale, t& cilat duhet (& konstatohen me
raportin - qé¢ ka béré monitorimin  ose
inspektimin, apo me vendimin e autoritetit
pérkatés varésisht ku éshté inicivar procedura.

Neni 20
Procedura e ankimit

1. Pala e pakénaqur me vendimin e
Komisionit pér licencim, ka t& drejté kérkese
pér rishqyrtim t€ vendimit t€¢ Komisionit pér
licencim.

Vendimit té

2. Kundér Komisionit pér

4, The legal entity whose license application
has been rejected, may submit a new
application for license after the expiration of
the 6-month period from the decision on
rejection.

5. The license of the legal entity is revoked
when the legal entity, during its activities,
violates the legislation in force, the minimum
standards and the Code of Ethics for Social
and Family Services, as evidenced by the
monitoring or inspection report. The license is
revoked by decision of the licensing
commission.

6. The legal entity whose license has been
revoked may apply for a license after the
expiration of the 6-month period from the
decision to revoke the license, only if the
irregularities, legal and professional violations
have been eliminated, which must be
ascertained through the monitoring or
inspection report, or by the decision of the
relevant authority, depending on where the
procedure was initiated.

Article 20
Appeal procedures

1. The party who is dissatisfied with the
decision of the Licensing Commission has the
right to request a review of the decision of the
Licensing Commission.

2. Against the decision of the Licensing

4. Pravno lice ¢iji je zahtev za licencu
odbijen, moZe podneti novi zahtev za licencu
nakon isteka perioda od 6 meseci od odluke
o odbijanju.

5. Licenca pravnom licu se oduzima) kada
tokom obavljanja delatnosti krsi vazece
zakonodavstvo, minimalne standarde i Etic¢ki
kodeks socijalnih 1 porodiénih usluga, $to
dokazuje izveStaj o pracenju ili inspekciji.
Licenca se oduzima odlukom komisije za
licenciranje.

6. Pravno lice kome je oduzeta licenca, moze
podneti zahtev za izdavanje dozvole po
isteku 6 meseci od donoSenja odluke o
oduzimanju licence, samo ako su otklonjene
nepravilnosti, zakonske i profesionalne
povrede, koje se moraju utvrditi izvestaj koji
je izvrsio nadzor ili inspekciju ili odlukom
nadleznog organa u zavisnosti od toga gde je
postupak pokrenut.

Clan 20
Postupak Zalbe

1. Stranka nezadovoljna odlukom Komisije
za licenciranje ima pravo da zahteva
preispitivanje  odluke  Komisije  za
licenciranje.

2. Protiv Odluke Komisije za licenciranje,
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Licencim, pala ¢ pakénaqur brenda afatit prej
30 ditéve ka té drejté € ushtroj ankesé né
Komisionin pér ankesa n¢ Ministri.

3. Pas marrjes sé vendimit (¢ Komisionit té
ankesave nga paragrafi 2 i kétij neni, pala e
pakénaqur brenda afatit prej 30 ditéve ka (&
drejté € inicimit t€ procedurés me padi né
Gjykatén Themelore, Departamenti pér
Céshtje Administrative.

Neni 21
Pagesat pér licencim

1. Personi juridik ofrues i shérbimeve sociale
dhe familjare pér marrjen e licencés paguan
taksen administrative e cila caktohet me
vendim te Ministrit.

2. Pagesa pér Certifikatén e Licencés béhet né
llogariné pérkatése té Buxhetit t&€ Republikés
s& Kosovés.

V. LICENCA DHE VLEFSHMERIA E
SAJ

Neni 22
Struktura dhe publikimi i licencés

1. Certifikata e Licencés é&shté dokumenti
zyrtar me té cilin pajiset personi juridik pér
ofrimin ¢ shérbime sociale dhe familjare sipas
legjislacionit né fuqi dhe standardet e

Commission, the dissatisfied party has the
right to file a complaint at the Appeals
Commission in the Ministry within 30 days.

3. After receiving the decision of the Appeals
Commission from paragraph 2 of this article,
the dissatisfied party, within 30 days, has the
right to initiate a lawsuit at the Basic Court,
Department of Administrative Affairs.

Article 21
Licensing fees

1. The legal entity providing social and family
services, upon obtaining the license pays the
administrative fee which is determined by a
decision of the Minister.

2. Payment for the License Certificate is made
in the relevant account of the Budget of the
Republic of Kosovo.

V. LICENSE AND ITS VALIDITY

Article 22
License structure and publication

1. License Certificate is the official document
provided to the legal entity for the provision of
social and family services according to the
legislation in force and the standards set by the

nezadovoljna stranka u roku od 30 dana ima
pravo da ulozi zalbu Komisiji za Zalbe u
Ministarstvu.

3. Po prijemu odluke Komisije za zalbe iz
stava 2. ovog ¢lana, nezadovoljna stranka u
roku od 30 dana ima pravo da pokrene
postupak tuzbe u Osnovnom sudu, Odeljenje
za administrativne poslove.

Clan 21
Naknade za licenciranje

1. Pravno lice koje pruza socijalne i
porodic¢ne usluge za dobijanje licence placa
administrativnu  taksu utvrdenu odlukom
ministra.

2. Uplata za uverenje o licenci vi8i se na
odgovarajuéem racunu budzeta Republike
Kosovo.

V. LICENCA I VAZENJE ISTE

Clan 22
Struktura i objavljivanje licence

I. Potvrda o licenci je sluzbeni dokument
kojim se pravnom licu pruza pruzanje
socijalnih i porodi¢nih usluga u skladu sa
vaze¢im zakonodavstvom i1 standardima
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pércaktuara nga Ministria. Certifikata e
Licencés léshohet nga Departamenti, né bazé
té vendimit t&¢ Komisionit pér Licencim.

2. Licenca léshohet varésisht nga territori ku
ofrohet shérbimi né nivel lokal apo né nivel té
Kosovés.

3. Certifikata ¢ licencés dizajnohet né ményré
té pérshtatshme gé tregon se personi juridik i
licencuar éshté kompetente pér & pérmbushur
kérkesat e llojit te licencés t& léshuar.

4., Certifikata duhet t'i pérmbaje kéto t& dhéna:

4.1. Logo e Republikés sé Kosovés,
4.2, Numrin e licencés,

4.3. Llojin e shérbimit/shérbimeve t&

licencuar,

4.4. Emrin, numrin e regjistrimit t& personit
juridik, dhe adresén e vendit ku ofron
shérbime sociale dhe familjare,

4.5, Datén e léshimit dhe vlefshmérisé sé
licencés,

4.6. Datén dhe nénshkrimin e Drejtorit (&
Departamentit pérkatés dhe t€ Ministrit, si
dhe t¢ jeté vulosur nga Departamenti dhe
Ministria.

Ministry. The License Certificate is issued by
the Department, based on the decision of the
Licensing Commission.

2. The license is issued depending on the
territory where the service is provided, at local
level or at national level.

3. The license certificate is appropriately
designed to indicate that the licensed legal
entity is competent to meet the requirements of
the type of license that has been issued.

4. The certificate must contain the following
data:

4.1. Logo of the Republic of Kosovo,
4.2. License number,

4.3. Type of service / licensed services,

4.4, Name, registration number of the legal
entity, and address of the residence where
the legal entity provides social and family
services,

4.5. Date of issuance and validity of the
license,

4.6. Date and signature of the Director of the
relevant Department and the Minister, as
well as the stamp of the Department and the
Ministry.

utvrdenim od Ministarstva. Potvrdu o licenci
izdaje Odeljenje, na osnovu odluke Komisije
za licenciranje.

2. Licenca se izdaje u zavisnosti od teritorije
na kojoj se usluga pruza na lokalnom nivou
ili na nivou Kosova.

3. Potvrda o licenci je na odgovarajuéi nacin
dizajnirana da ukazuje na to da je licencirano
pravno lice nadlezno za ispunjavanje zahteva

za vrstu izdate licence.

4. Potvrda mora da sadrzi sledece podatke:

4.1. Logo Republike Kosovo,

4.2. Broj licence,

4.3, Vrsta usluge / licencirane usluge,

4.4. Ime, registarski broj pravnog lica i

adresa mesta gde pruza socijalne i
porodicne usluge,

4.5. Datum izdavanja i vaZenja licence,

4.6. Datum 1 potpis direktora relevantnog
Odeljenja i ministra, kao i pecat Odeljenja
i Ministarstva.
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5. Personi juridik certifikatén e licencimit
duhet ta vendos né vendet publike né hapésirat
ku ofrohet shérbimi.

6. Regjistri i personave juridik té licencuar
publikohet né¢ UEB fagen e Ministrisé né
harmoni me Ligjin pér t&€ dhénat personale.

Neni 23
Viefshméria e licencés

1. Personave juridik ofrues i shérbimeve
sociale dhe familjare, iu léshohet licenca me
viefshméri njé (1) vjecare, tre (3) vjegare dhe
pesé (5) vjecare si né vijim:

1.1. Licenca njé (1) vjecare 1 l€shohet
personit juridik, i cili aplikon pér heré (&
paré pér licencim té shérbimit,

1.2. Licenca tri (3) vjegare, i léshohet
personit  juridik, pas ri-aplikimit = pér
pértéritjen e licencés njé (1) vjegare, dhe

1.3. Licenca pesé (5) vjegare i léshohet
personit  juridik  pas ri-aplikimit  pér
pértéritjen e licencés tre (3) vjecare.

1.4. Pérjashtimisht, Komisioni mund té
léshoj licencé t& kufizuar, bazuar né
rekomandimet e raportit dhe afatit ¢ dhéné
pér plotésim nga ana e monitorimit ose
inspektimit, pér shkak (& parregullsive,
shkeljeve  ligjore = dhe  profesionale,

5. The legal entity must place the license
certificate in public places in the spaces where
the service is provided.

6. The register of licensed legal entities is
published on the website of the Minisiry in
accordance with the Law on Personal Data.

Article 23
License validity

1. Legal entities providing social and family
services are issued a license valid for one (1)
year, three (3) years and five (5) years as
follows:

1.1. One (1) year license is issued to the
legal entity, which applies for the first time
for licensing,

1.2. The three (3) year license is issued to
the legal entity after re-applying for the
renewal of the one (1) year license, and

1.3. The five (5) year license is issued to the
legal entity after re-applying for the renewal
of the three (3) year license.

1.4. Exceptionally, the Commission may
issue a limited license ranging from a
minimum of 6 months to a maximum of one
(1) year, based on the recommendations of
the report and the deadline given for
completion by monitoring or inspection, due

5. Pravno lice mora da postavi uverenje o
licenci na javnim mestima u prostorima u
kojima se pruza usluga.

6. Registar licenciranih  pravnih  lica
objavljuje se na veb stranici Ministarstva u
skladu sa Zakonom o li¢énim podacima.

Clan 23
Vazenje licence

1. Pravnim licima koja pruzaju socijalne i
porodi¢ne usluge izdaje se licenca koja vazi
jednu (1) godinu, tri (3) godine i pet (5)
godina, kako sledi:

1.1, Jednogodisnja licenca se izdaje
pravnom licu koje se prvi put prijavljuje
za licenciranje usluga,

1.2. Trogodisnja (3) godina izdaje se
pravnom licu nakon ponovnog podno$enja
zahteva za obnavljanje jednogodi$nje (1)
godine licence i

1.3.  Petogodi$nja licenca se izdaje
pravnom licu nakon ponovnog zahteva za
obnavljanje trogodi$nje licence.

1.4. lzuzetno, Komisija moze izdati
ograni¢enu licencu, na osnovu preporuka
izveStaja 1 roka datog za dovrSavanje
pracenjem  ili  inspekcijom,  zbog
nepravilnosti, zakonskih i profesionalnih
krSenja, najmanje 6 meseci 1 najvise
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minimum 6 muaj dhe maksimum njé (1) vit.

2. Pér licencén e kufizuar, sipas nén paragrafit
1.4 t& kétij Neni, personi juridik gjaté kohés sé
kufizuar do t& mbikéqyret pér zbatimin ¢
rekomandimeve &€  monitorimit  apo
inspektimit.

3. Kur kérkesa pér vazhdim e certifikatés sé
licencés nuk mund t&é béhet brenda afatit (&
pércaktuar né kété udhézim administrativ, pér
shkaqe objektive Si: gjendjet e
jashtézakonshme natyrore  “vis  major”,
vakumit institucional, e (€ ngjashme dhe
Komisioni pér licencim pér t&€ njéjtat arsye
nuk mund ta shqyrtoj kérkesén brenda afatit t&
pércaktuar né kété udhézim administrativ,
atéheré, certifikatat e licencés té skaduara do
t¢ kené vlefshméringé deri né marrjen e
certifikatés sé re t€ licencimit.

VI. MONITORIMI DHE INSPEKTIMI

Neni 24
Monitorimi dhe inspektimi

1. Personat juridik t&€ licencuar pér ofrimin e
shérbimeve sociale dhe familjare monitorohen
nga Divizioni pérkatés.

2. Personi juridik té licencuara pér ofrimin e
shérbimeve sociale dhe familjare, inspektohet
nga njésia pérkatése pér kontroll dhe

to irregularities, legal and professional

violations.

2. During the period of the limited license,
according to sub-paragraph 1.4 of this Article,
the legal entity during the limited time will be
supervised for the implementation of the
monitoring or inspection recommendations.

3. When the application for extension of the
license certificate cannot be submitted within
the deadline defined in this administrative
instruction for objective reasons such as:
natural emergency conditions "vis major",
institutional vacuum, and so forth, because of
which the Licensing Commission cannot
review the application within the deadline
specified in this administrative instruction,
then, the expired license certificates will be
valid until the receipt of the new licensing
certificate.

VI. MONITORING AND INSPECTION
Article 24
Monitoring and inspection
1. Legal entities licensed to provide social and
family services are monitored by the relevant
Division.

2. The legal entity licensed to provide social
and family services is inspected by the

relevant unit for control and inspection of

godinu dana.

2. Za ogranicenu licencu, prema podstavu
1.4 ovog c¢lana, pravno lice ¢e (okom
ograni¢enog vremena biti pod nadzorom radi
sprovodenja preporuka za nadgledanje ili
inspekciju.

3. Kada se zahtev za produzenje licence ne
moze podneti u roku definisanom u ovom
administrativnhom uputstvu, iz objektivnih
razloga kao 3to su: prirodni vanredni uslovi
,vis major®, institucionalni vakuum itd. T
Komisija za licenciranje za iste razlog ne
moze pregledati prijavu u roku navedenom u
ovom administrativnom uputstvu, tada ce
istekli uverenja o licenci vaziti do prijema
novog uverenja o licenciranju.

VI. NADGLEDANJE I INSPEKCIJA

Clan 24
Nadgledanje i inspekeija

1. Pravna lica koja imaju dozvolu za
pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga
nadgledaju nadlezni odsck.

2. Pravno lice licencirano za pruzanje
socijalnih 1 porodi¢nih  usluga, vrdi
inspekeija odgovarajuce jedinice za kontrolu
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inspektim té shérbimeve sociale dhe familjare,
sipas planit vjetor pér inspektim apo
kérkesave pér inspektime té jashtézakonshme.

3. NE& rastet kur né raportin e monitorimi ose
inspektimit  konstatohen shkelje ligjore,
profesionale dhe etike nga ana e personit
juridik t& licencuar, monitorimi ose inspektimi
jep rekomandime Komisionit pér licencim té
veprojné sipas kompetencés ligjore.

4. Personi juridik me licencé tre (3) dhe pesé
(5) viecgare, inspektohet sé paku njé heré gjaté
késaj periudhe.

Neni 25
Pérgjegjésit tjera té subjektit juridik privat

1. Personi juridik gjaté ushtrimit t& aktivitetit
pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare
duhet t& zbatojé legjislacionin né fuqi, Kodin
Etik dhe Standardet minimale pér shérbimin e
licencuatr.

2. Personi juridik kur e pushon aktivitetin,
duhet té njofton Komisionin pér licencim, né
afat prej 30 dite.

3. N& rastet kur ndérrohet menaxheri 1 personit
juridik, Menaxheri i ri brenda 30 dite ka pér
obligim t& njoftoj me shkrim zyrtarin
pérgjegjés pér ndryshimet e tilla.

social and family services, according to the
annual inspection plan or the requests for
extraordinary inspections.

3. In cases when the monitoring and inspection
unit finds legal, professional and ecthical
violations by the licensed legal entity, the
monitoring or inspection gives
recommendations to the Licensing
Commission to act according to its legal
competence.

4. A legal entity with a license of three (3) and
five (5) years is inspected at least once during
this period.

Article 25
Other responsibilities of the private legal
entity

1. The legal entity during the exercise of the
activity for the provision of social and family
services must implement the legislation in
force, the Code of Ethics and the Minimum
Standards for the licensed service.

2. When ceasing its activity, the legal entity
must notify the Licensing Commission within
30 days.

3. In cases when the manager of the legal
entity is replaced, the new manager is obliged
to notify in writing the official in charge
within 30 days.

i inspekciju socijalnih i porodi¢nih usluga,
prema godiSnjem planu inspekcije il
zahtevima za vanredne inspekcije.

3. U slucajevima kada se u izveStaju o
monitoringu ili inspekciji utvrde pravna,
profesionalna i eticka krSenja od strane

licenciranog pravnog lica, nadzor ili
inspekcija daje preporuke Komisiji za
licenciranje da postupa u skladu sa

zakonskom kompetencijom.

4. Pravno lice sa licencom od tri (3) i pet (5)
godina, pregleda se najmanje jednom tokom
ovog perioda.

Clan 25
Ostale nadleznosti privatnog pravnog lica

1. Pravno lice tokom obavljanja delatnosti
pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga mora
primeniti vazece zakonodavstvo, Eticki
kodeks i minimalne standarde za licenciranu
uslugu.

2. Pravno lice, kada prestane sa radom, mora
da obavesti Komisiju za licenciranje, u roku
od 30 dana.

3. U slutajevima kada se izvrSi promena
upravnika pravnog lica, novi upravnik u
roku od 30 dana ima obavezu da pismeno
obavesti sluzbenog lica odgovornog za takve
promene.,
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4, Pér ¢do ndryshim tjetér t¢ (¢ dhénave qé
posedon né dosje (€ Komisionit, personi
juridik brenda 30 dite duhet (& njoftojé
Komisionin pér licencim.

VIL DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 26
Zhbatimi

1. Obligohen (& gjitha organizatat joqeveritare
dhe subjektet tjera juridike private duke
pérfshiré ato té licencuara, q& brenda 6 muajsh
nga hyrja né fuqi t&€ kétij Udhézimi
Administrativ, té aplikojné pér tu pajisur me
licencé né pérputhje me kriteret e pércaktuara
me kété Udhézim Administrativ.

2. Té gjitha subjektet qé kané pasur licencg fre
viecare né momentin e hyrjes né fuqi té kétij
udhézimi administrativ, kané t& drejté té

aplikojné pér licencé tre vjegare sipas
kérkesave (& kétij udhézimi.

Neni 27

Shfuqizimi
Me hyrjen ne fuqi te kétij Udhézimi
Administrativ, shfugizohet Udhézimi

Administrativ  17/2013  pér Licencimin e
Subjekteve Juridike/Organizatave qé ofrojné
shérbime sociale dhe familjare

4. For any other change of data in the file of
the Commission, the legal entity must notify
the Licensing Commision within 30 days.

VII. FINAL PROVISIONS

Article 26
Application

1. All non-governmental organizations and
other private legal entities, including licensed
ones, are obliged, within 6 months from the
entry into force of this Administrative
Instruction, to apply for a license in
accordance with the criteria set out in this
Administrative Instruction.

2. All entitiecs that have had a three-year
license at the time of entry into force of this
administrative instruction, have the right to
apply for a three-year license according to the
requirements of this instruction.

Article 27
Repeal

With the entry into force of this
Administrative Instruction, the Administrative
Instruction 17/2013 on Licensing of Legal
Entities / Organizations providing social and
family services is repealed.

4. 7a bilo koju drugu promenu podataka koja
se nalazi u dosijeu Komisije, pravno lice
mora u roku od 30 dana da obavesti
Komisiju za licenciranje.

VIL. KONACNE ODREDBE

Clan 26
Sprovodenje

I. Sve nevladine organizacije 1 druga
privatna pravna lica, ukljucujuéi licencirane,
duZne su da u roku od 6 meseci od stupanja
na snagu ovog Administrativnog uputstva
podnesu zahtev za licencu u skladu sa
kriterijumima utvrdenim u ovom
Administrativnom uputstvu.

2. Svi subjekti koji su imali trogodisnju
licencu u vreme stupanja na snagu ovog
administrativnog uputstva, imaju pravo da se
prijave za trogodi$nju licencu u skladu sa
zahtevima ovog uputstva.

Clan 27
Ukidanje

Stupanjem na snagu ovog Administrativnog
uputstva, ukida se Administrativno uputstvo
17/2013 o licenciranju pravnih lica /
organizacija koje pruzaju socijalne i
porodiéne usluge.
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Neni 28
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim Administrativ hyn né fuqi shtaté
(7) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare.

ndtn Recica

//

Ministér 1 Punes dhe Miréqgenies Sociale

291 1212020

Article 28
Entry into force

This Administrative Instruction enters into

force seven (7) days after publication in the
Official Gazette.

Skender Regica

Mi ister of the Ministry of Labor and
Social Welfare

/2020

Clan 28
Stupanje na snagu

Ovo administrativno uputstvo stupa na snagu
(7) dana nakon objavljivanja u Sluzbenom
listu.

o)

- A /4 A

. // Skender Recica

7 / / /M/’

|

Ministar Rada i Socijalne Zastite

/72020
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