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Ky udhézues u drejtohet punédhénésve, menaxheréve
dhe personave té tjeré brenda vendit té punés gé kané
njé pérgjegjési pér shéndetin psiko-social né vendin e
punés. Ky udhézues do té ju ndihmojé té kuptoni mé
shumeé rreth stresit dhe rrezigeve psikosociale dhe do té
ju sugjerojé disa hapa gqé do té ndérrmirren pér ta
tejkaluar até.
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HYRJE

Punédhénésit kané njé€ rol té réndésishém né krijimin e njé mjedisi pune té shéndetshém dhe mbéshtetés
pér punonjésit e tyre. Pérvec sigurimit té kushteve té pérshtatshme fizike dhe mundésive pér zhvillim
profesional, &shté thelbésore té ofrohet mbéshtetje psiko-sociale pér t€ ndihmuar punonjésit né
pérballimin e ngarkesave mendore q&€ mund té lindin gjaté punés.

Faktoré t& tillé si stresi, presioni i kohé&s, detyrat e shumta dhe lodhja mendore mund t€ ndikojné
negativisht n€ shéndetin mendor t€ punonjésve, duke cuar né ulje t&€ produktivitetit dhe mirégenies sé
pérgjithshme. Menaxhimi i kétyre sfidave €shté i domosdoshém pér té ruajtur nj¢ ambient pune té
shéndetshém dhe pér té parandaluar pasoja t€ padéshiruara si rénia e performancés apo ndjesia e lodhjes
S€ tepruar.

Ky udhézues synon té ndihmojé punédhénésit, menaxherét dhe individét e tjeré, duke ofruar
informacione dhe strategji pér identifikimin dhe menaxhimin e ngarkesave psikike né vendin e punés,
duke pérfshiré metoda pér reduktimin e stresit dhe pérmirésimin e kushteve t€ punés, me géllim
mbrojtjen e shéndetit mendor t€ punonjésve dhe krijimin e njé kulture organizative qé¢ promovon
miréqgenien dhe efikasitetin.

FUSHEVEPRIMI DHE QELLIMI

Ky udhézues synon té ofrojé¢ udhézime t&€ qarta dhe praktike pér identifikimin, vlerésimin dhe
menaxhimin e faktoréve psikosocialé né vendin e punés. Ai fokusohet né parandalimin e ngarkesave
psikologjike si stresi dhe rreziget e tjera g€ mund té ndikojné negativisht né shéndetin mendor dhe fizik
té punonjésve.

Qéllimi éshté té ndihmojé né ndértimin e njé¢ ambienti pune g€ promovon mirégenien e punonjésve dhe
lehtéson pérballimin e situatave stresuese apo krizave psikologjike. Udhézuesi inkurajon zhvillimin e
njé kulture organizative qé favorizon identifikimin dhe trajtimin e hershém té faktoréve té rrezikut
psikosocial.

Bazuar né studime dhe praktika t&€ rekomanduara nga eksperté té fushés, udhézuesi thekson réndésiné e
masave parandaluese pér pérmirésimin e cilésisé s¢ punés dhe ruajtjen e shéndetit dhe mirégenies sé
punonjésve né afat t€ gjaté.

LEGJISLACIONI LIDHUR ME FAKTORET E
RISKUT PSIKO-SOCIAL

Legjislacioni i méposhtém zbatohet dhe duhet t&€ merret parasysh kur planifikoni ¢do 1loj aktiviteti me
faktorét e riskut psikosocial.

* Ligji Nr. 04/L.-161, pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, 2013.



* Rregullore MPMS, 02/2021 pér Vlerésimin e Riskut né vendin e punés.

* Udhézuesi “Menaxhimi i Stresit dhe Rrezigeve Psikosociale”, marrur nga Agjencia Europiane
pér Siguri dhe Shéndet né Puné.

MENAXHIMI I SITUATAVE ME NGARKESE
PSIKIKE NE VENDIN E PUNES

Kur béhet fjalé pér menaxhimin e ngarkesave psikike né vendin e punés, njé nga zgjidhjet mé efektive
éshté ndryshimi i zakoneve dhe praktikave t€ punés. Ky ndryshim mund t€ pérfshijé modifikimin e
ményrés s€ punés ose té detyrave g€ u jané dhéné.

Ngarkesa psikike g€ shfaget né mjedisin e punés mund té shkaktohet nga faktorét fiziké dhe psiko-
socialg.

Faktorét fizik: Kushtet e pafavorshme fizike né vendin e punés, si zhurma e tepért, ndricimi i
pamjaftueshém, temperaturat ekstreme dhe mungesa e oksigjenit, mund t€ kontribuojné ndjeshém né
rritjen e stresit dhe lodhjes mendore té punonjésve. Kéta faktoré jo vetém g€ ndikojné drejtpérdrejté né
shéndetin fizik, por gjithashtu pérkeqésojné ndikimin e faktoréve psikosocial€, duke krijuar njé ambient
pune t& pasigurt dhe t€ pakéndshém.

Faktorét psiko-socialé: Faktorét psiko-socialé lidhen me ményrén se si organizohet dhe menaxhohet
puna, si dhe me marrédhéniet ndérpersonale né vendin e punés. Kéta pérfshijné paqartésiné e rolit,
konfliktet e rolit, mungesén e pjesémarrjes né vendimmarrje, pasiguriné né€ puné, pagesén e ulét dhe
mungesén e mundésive pér zhvillim profesional. T¢€ gjithé kéta faktoré mund té€ cojné né probleme
psikologjike si ankthi, depresioni dhe ndjenja e lodhjes s€¢ vazhdueshme, duke ndikuar negativisht né
performancén dhe angazhimin e punonjésve.

MENAXHIMI I NGARKESAVE PSIKO-SOCIALE NE VENDIN E PUNES

Menaxhimi i ngarkesave psiko-sociale né vendin e punés €shté njé proces i strukturuar g€ synon té
identifikojé, vlerésojé dhe adresojé faktorét qé ndikojné negativisht né€ shéndetin mendor dhe mirégenien
e punonjésve. Ky proces pérfshin katér hapa kryesoré:

HAPI I PARE: IDENTIFIKIMI I RREZIQEVE

Punédhénésit dhe menaxherét duhet té identifikojné faktorét qé kontribuojné né ngarkesat psiko-sociale,
si stresi né vendin e punés. Kéta faktoré mund t€ pérfshijné mbingarkesén e punés, oraret e tejzgjatura,
presionin pér shkak t€ volumit t€ punés dhe mungesén e kualifikimeve adekuate pér detyrat e caktuara.
Shenjat qé tregojné pér ngarkesé psiko-sociale pérfshijné mungesa t€ shpeshta pér arsye shéndetésore,
rénie né performancé dhe ndryshime t€ dukshme né sjelljen e punonjésve.



HAPI I DYTE: VLERESIMI I RISKUT

Pas identifikimit, &shté e réndésishme t€ vlerésohet risku pér t&€ kuptuar ndikimin e tyre né shéndetin
psiko-social dhe fizik t& punonjésve. Ky proces pérfshin analizén e rrethanave té cilat ndikojné
negativisht né shéndetin psiko-social dhe fizik t€ punonjésve. Pér njé vlerésim efektiv, duhet t€ merren
parasysh disa elemente si: Rrethanat né té cilat po ndodhin kéto probleme, kohézgjatja pérballé kétyre
problemeve, mundésité pér té kontrolluar faktorét nxités té presionit psikik.

HAPI I TRETE: ZBATIMI I MASAVE PARANDALUESE DHE KORIGJUESE

Bazuar n€ vlerésimin e riskut, duhet t€ ndérmerren masa pér t€ menaxhuar dhe reduktuar kéto rrezige.
K&to masa mund té pérfshijné:

1. Zhvillimi i aftésive t& pérgjithshme t&€ udhéheqésve, pérmes organizimit té trajnimeve pér fushén e
caktuar, késhtu do té€ kishte ngritje té kapaciteteve intelektuale pér ta mbéshtetur punétorin né
aspektin psiko-social;

Planifikimin e ngarkesés s€ punés né ményré qé té shmangen mbingarkesat;

Pércaktimin e objektivave té qarta dhe rivlerésimin e pérgjegjésive té punonjésve;

Pérmirésimin e komunikimit me punonjésit pér t€ ofruar mbéshtetje né pérballimin e véshtirésive
né vendin e punés.

Wb

Ké&to masa duhet t€ jené t&€ dokumentuara dhe t& pérfshijné afate t€ qarta pér zbatim, si dhe personat
pérgjegjés pér implementimin e tyre.

HAPI I KATERTE: RISHIKIMI I MASAVE TE NDERMARRURA

Pas zbatimit t€ masave, €shté e domosdoshme té béhet njé rishikim pér t€ vlerésuar efektivitetin e tyre
dhe pér t€ identifikuar nevojat pér pérmirésime t€ métejshme. Ky rishikim duhet t& jeté njé proces i
vazhdueshém dhe té pérfshijé konsultime me punonjésit pér t€ siguruar qé masat e ndérmarra adresojné
né ményré adekuate nevojat dhe sfidat e tyre.

PASOJAT PSIKO-SOCIALE, NDIKIMI I TYRE TE
PUNETORET

Punonjésit kané pérgjegjésiné té€ kujdesen pér shéndetin dhe mirégenien e tyre, duke kontribuar né
krijimin e njé ambienti pune t€ sigurt dhe mbéshtetés. Kjo pérfshin sjellje g€ mbrojné jo vetém veten,
por edhe kolegét, si dhe ngritjen e shqetésimeve te punédhénési pér céshtje q€¢ mund t€ ndikojné
negativisht né mjedisin e punés. Pérve¢ rrezigeve fizike, €shté thelbésore t€ merren parasysh edhe
rreziget psikosociale, té€ cilat shpesh pérbéjné shkaktaré t€ drejtépérdrejté té aksidentéve né puné, duke
ndikuar negativisht né pérqéndrimin, procesin e vendimmarrjes dhe performancén e pérgjithshme té
punétorit. Pér kété arsye bashképunimi 1 ngushté dhe 1 vazhdueshém mes punétorit dhe punédhénésit
éshté thelbésor né reduktimin apo eliminimin e kétyre rrezigeve, sidomos né aspektin € menaxhimit té
stresit n€ vendin e punés. Né kohét moderne, punétorét pérballen me njé gamé té gjeré pasojash gjaté
pérmbushjes s€ detyrave dhe pérgjegjésive té€ tyre. Pér njé kohé té gjaté, fokusi ka gené kryesisht te



pasojat fizike, duke 1éné né hije ndikimet e réndésishme psiko-sociale, t€ cilat gjithashtu kérkojné
vémendje dhe trajtim t&€ duhur.

Disa nga pasojat g€ mund té shkaktohen né kété aspekt jané:

Stresi;

Depresioni;

Mbyllja né vete;

Performancé e ulét e punonjésve e té tjera.

b=

Stresi né vendin e punés €shté njé nga faktorét kryesoré g€ vjen si pasojé e ngarkesés psikike né vendin
e punés dhe ndikon negativisht né shéndetin mendor t€ punonjésve. Ai shfaget kur ekziston njé ¢ekuilibér
midis kérkesave t&€ punés dhe aftésive apo burimeve g€ punonjési ka né dispozicion pér t'i pérmbushur
ato. Ky cekuilibér mund t€ cojé n€ njé séré pasojash té démshme pér individin dhe organizatén.

“Burime t€ tilla mund t€ jen€ aq té thjeshta sa té kesh
kohé t& mijaftueshme pér té béré té gjithé punén e |
kérkuar, apo edhe aftésiné pér tu pérballur me sfida
emocionale. Edhe pse stresi €sht€é njé pérjetim
psikologjik, ai ndikon edhe né€ shéndetin fizik t&
njerézve.”! Stresi mund té shkaktohet nga disa faktoré,
gofshin ata fizik, emocional, psikologjik, té sjelljes et;.

Pasojat e stresit né vendin e punés pérfshijné:

Shqetésime fizike: dhembje koke, lodhje, mos reagim
né kohén e duhur, véshtirési né frymémarrije;
Shqetésime psikologjike: harresé¢, véshtirési gjaté proceseve vendimarrése;

Shqgetésime emocionale: nervozizém, ndjenja e té genit té pavlefshém, ankth, zemérim, luhatje t&
humorit;

Shqetésime té sjelljes: ulje e performancés, mungesé angazhimi, reagime té€ pamatura, rritje té
konsumimit t& alkoolit dhe duhanit.

Gjithashtu, stresi edhe pse nuk €shté sémundje, ai mundet té jeté shkaktaré i shumé sémundje té tjera,
si¢ jané sémundje kardiovaskulare, ¢rregullime t€ sistemit imunitar, ¢rregullime né sistemin e tretjes,
crregullime psikologjike dhe c¢rregullime muskulore-skeletore.

“Stresi nuk shkaktohet vetém nga faktoré t€ lidhur me punén, ai mund t€ shkaktohet edhe nése po kaloni
probleme né shtépi, gj€ q€¢ mund t'ua béje mé t€ véshtiré pérballimin né puné, pasi problemet nuk
zhduken kur t€ arrijmé atje. Pérséri, kjo mbivendosje midis faktoréve t€ punés dhe shtépis€ nuk €shté e
pazakonté. Vetém pér shkak se njé person mund t€ ekspozohet ndaj zhurmés s€¢ madhe né njé€ disko, ose
té marré njé€ mobilie t€ keqe duke 1€ vizur mbrapa, nuk do t€ thoté g€ punédhénésit nuk duhet t'i kushtojné

1 Eguide stress ENGLISH.pdf, fq. 10.
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vémendje zhurmés s€ larté ose rrezigeve té trajtimit manual né
puné.”? Prandaj pér t&¢ mos kaluar punonjésité né kété fazé
stresuese pundhénési duhet té krijojé njé klimé pozitive né
vendin e punés, pérmes mbéshtetjes, komunikimit t& miré me
punctorét, mbéshtetje emocionale, klimé pozitive mes
kolegéve né€ puné dhe té identifikojé ¢do véshtirési g€ hasin
puntorét gjaté procesit t€ punés.

“Mbéshtetja dhe reagimet pozitive, si nga bashképunétorét
ashtu edhe nga ata qé 1 menaxhojné, mund t'i ndihmojné
njerézit t& pérballen. Me mbéshtetje, njerézit kané mé shumé
gjasa té jené né gjendje t€ pérballojné nivelet e larta té presionit
ose kérkesés. Kjo mund té€ marré formén e mbéshtetjes sociale
ose t& mbéshtetjes sé drejtpérdrejté pér té béré punén.”

Rregullorja Nr. 02/2021, pér vlerésimin e riskut né vendin e punés, thekson réndésiné e identifikimit dhe
menaxhimit té rrezigeve psikosociale, duke pérfshiré faktoré si ngarkesa, mbingarkesa, organizimi i
pamjaftueshém i punés dhe komunikim i pamjaftueshé m me menaxherét dhe kolegét , dhuna, ngacmimi,
puna i vetém, puna me pale, orari i punés, puna jashté orarit, mungesa e koh&s, menaxhimi i kohés, puna
né ndérrime, pérfshiré ndérrimet e natés.

Rrezige té tjera g€ dérgojné né stres né puné (p.sh ndryshimet e shpejta né procedurat e punés, situatat
konfiliktuoze, percjellja né vazhdimési e inovacioneve dhe aplikimi i tyre né praktiké, puna me té holla,
pérgjegjésia gjaté punéve té ndérlikuara ku nevojitet marrja e vendimeve te shpejta).

Njé shqyrtim i detajuar i faktoréve psikosocialé mund t&€ ndihmojé né kété proces. Fokusimi né faktorét
e mundshém té rrezikut do t& varet nga vlerésimi individual i riskut, i cili vlerésim &shté thelbésor pér t&
krijuar njé ambient pune t€ sigurt dhe mbéshtetés pér punétorét.

MENAXHIMI I PRESIONIT TE PUNES DHE STRESIT

Pér t&€ menaxhuar presionin e punés dhe stresin, mund t€ ndihmojné€ disa hapa té thjeshté:
Vendosni kufij té qarté: Pércaktoni kohé pér pushim dhe pér aktivitete g€ ju japin energji.

Pérmirésoni menaxhimin e kohés: Krijoni lista té detyrave dhe prioritizoni ato q& jané mé té
réndésishme.

Béni pauza té shpeshta: Disa minuta pushim ¢do disa oré mund té ndihmojné né freskimin e mendjes
dhe trupit.

Kérkoni mbéshtetje: Flisni me kolegét, miqté ose njé profesionist shéndetésor nése ndiheni té
mbingarkuar.

2 Po aty, fq.19.
3 Aty, fq.24.



Aktivitet fizik dhe ushqim i shéndetshém: Ushtrimi dhe njé dieté e balancuar mund t€ ndihmojné né
uljen e nivelit t€ stresit dhe pérmirésimin e humorit.

Meditimi dhe relaksimi: Praktikoni teknika té relaksimit si joga, meditimi ose frymémarrja e thellé pér
té ulur tensionin dhe stresin.  N&se ndiheni se stresi po ju ndikon né shéndetin tuaj fizik ose mendor,
mund t€ jeté nj€ ide e miré€ t& kérkoni ndihmén e njé profesionisti, si njé psikolog ose késhilltar.

STRESI JASHTI PUNES

Stresi jashté punés &shté njé faktor i réndésishém g€ mund t€ ndikojé ndjeshém né performancén dhe
mirégenien e individéve né mjedisin e punés. Ky lloj stresi mund t€ vijé nga aspekte té jetés personale,
si¢c jané marrédhéniet familjare, problemet financiare, shqgetésimet shéndetésore apo ngjarjet e tjera
jetésore g€ mund té ndikojné né gjendjen emocionale dhe mendore t€ individit. Stresi jashté punés mund
té ndikojé né disa forma te punétori, si psh, uljen e produktivitetit, shfagjen e sjelljeve negative gjaté
procesit t€ punés, probleme shéndetésore té natyrave té€ ndryshme, rénie e motivimit, mungon baraspesha
midis jetés profesionale dhe personale. Ményrat pér t&€ menaxhuar ndikimin e stresit jashté punés né
puné, i paraprijné disa hapa té réndésishém si: Komunikimi me punédhénésin€, menaxhimi i stresit,
shfrytézimi 1 pushimit pér té tejkaluar krizat e mundshme nga stresi, krijimi i kufijve t€ shéndetshém
midis jetés profesionale dhe personale. Stresi jashté punés €shté njé fenomen i zakonshém gé€ mund té
keté ndikim t€ thellé né performancén dhe mirégenien e individéve né puné. Pérballimi efektiv i kétij
stresi kérkon njé qasje t€ balancuar qé pérfshin mbéshtetje profesionale, menaxhim t€ mir€ té stresit dhe
ruajtjen e njé balanci t€ shéndetshém mes jetés profesionale dhe personale.

PASOJAT PSIKO-SOCIALE, NDIKIMI I TYRE TE
BIZNESET

Punédhénési ka pérgjegjési t¢ madhe né menaxhimin e rrezigeve psiko-sociale, sikurse gé &shté
pérgjegjés pér rreziget e tjera né vendin e
punés. Ai duhet té€ jeté i vetédijshém pér
menaxhimin e kétyre situatave dhe t&
kontribojé¢ né minimizimin apo eliminimin e
rrezigeve te mundshme.
Rreziget psiko-sociale né vendin e punés kané
njé€ ndikim t€ réndésishém né performancén e
punétoréve dhe si pasoje né rezultatin e
pérgjithshém té nj€ biznesi. Stresi, i cili shpesh
&shté 1 lidhur me faktoré psiko-social, mund té
shkaktoje pasoja t€ ndryshme pér njé
organizaté, duke pérfshiré:

Rritjen e stafit dhe kostove: Bizneset shpesh
kané nevojé té rrisin numrin e stafit pér t€ pérballuar mungesat e punétoréve té shkaktuara nga stresi.
Kjo kérkon investime shtesé né rekrutimin dhe trajnimin e punétoréve té rinj.



Ulje e prodhimit dhe performancés: Stresi mund t€ ¢ojé né zvogélimin e aftésis€¢ pér t&€ pérmbushur
detyrat e pérditshme dhe pér té arritur objektivat e punés. Mungesa e motivimit dhe fokusi i reduktuar
mund t€ ndikojné negativisht né produktivitetin e punonjésve.

Mungesat e shkaktuara nga stresi: Mungesat qé€ shkaktohen nga stresi mund t€ zgjasin mé gjaté se ato
té shkaktuara nga faktoré t€ tjeré. Kjo do t€ thoté€ se njé punonjés i stresuar mund té qéndrojé i sémuré
ose jashté punés pér periudha mé t€ gjata, duke pasur ndikim né ekip dhe produktivitet.

Lévizja e larté e stafit: Stresi mund t€ ¢ojé né l€vizje t& stafit (pér shembull, ndérrimi i vendit t€ punés).
Rreth njé e pesta e [évizjes sé stafit €shté e lidhur me stresin né puné. Kjo do té sjellé humbje t& njohurive
dhe pérvojés dhe do té rrisé kostot e trajnimit dhe rekrutimit.

Aksidentet né puné: Stresi mund té ¢ojé n€ njé€ rritje t€ mundésisé pér aksidente né puné, duke e béré
ambientin e punés mé t€ rrezikshém. Studimet sugjerojné se punonjésit e stresuar jané pesé¢ heré mé té
prirur pér té pasur aksidente né puné.

MASAT PER MENAXHIMIN E NGARKESAVE PSIKO-SOCIALE

Pér t€ menaxhuar dhe reduktuar ndikimet negative t€ rrezigeve psiko-sociale, bizneset duhet t&
ndérmarrin disa masa té€ réndé€sishme g€ kontribuojné né krijimin e njé ambienti pune té shéndetshé m
dhe mbéshtetés. Kéto masa pérfshijné:

Ngritja e ndérgjegjésimit: Edukimi i punétoréve dhe menaxhimit pér rreziget psiko-sociale €shté i
réndésishém pér té€ krijuar njé kulturé pune té€ vetédijshme. Té gjithé anétarét e organizatés duhet té
kuptojné ndikimin g€ stresi mund t& keté dhe t€ jené té afté té identifikojné shenjat e tij.

Vlerésimi i rrezigeve: Kryerja e vlerésimeve té rrezigeve psiko-sociale éshté njé hap i réndésishém pér
té kuptuar se si stresi dhe faktorét e tjeré psiko-social ndikojné né performancén e punétorve. Ky vlerésim
duhet t€ béhet né ményré sistematike dhe té pérfshijé pyetésoré, intervista dhe analiza té detajuara t&
kushteve té punés.

Marrja e masave parandaluese dhe korigjuese: Pas identifikimit t& rrezigeve, €shté e domosdoshme
g€ t€ merren masa pér parandalimin e stresit dhe pér t& adresuar problemet g€ mund té kené lindur. Kjo
mund t€ pérfshijé riorganizimin e detyrave, ofrimin e
mundésive pér pushime t€ mjaftueshme, dhe zhvillimin e
mjeteve pér menaxhimin e stresit.

Promovimi i shéndetit dhe elasticitetit: Promovimi i
njé stili jetese t€ shéndetshém dhe zhvillimi 1 aftésive pér
menaxhimin e stresit mund t€ pérmiré€sojné elasticitetin e
punonjésve. Aktivitetet e grupit g€ nxisin bashképunimin
dhe angazhimin, si dhe mbéshtetje né menaxhimin e
ngarkesés s€ punés, mund t€ ndihmojné pér t€ ndihmuar
punonjésit t€ pérballen mé miré€ me presionin.




SHENJAT QE DESHMOJNE STRESIN NE PUNE

Njé punédhénés mund té identifikojé nése njé punétor po pérjeton stres t€ lidhur me punén pérmes disa
shenjave:

Performanca e zvogéluar: Nése punétori ka véshtirési pér t€ pérmbushur detyrat e tij ose ka njé rénie
té dukshme né cilésin€ e punés, kjo mund t€ jeté njé shenjé e stresit.

Ndryshime né sjellje: Njé punétor g€ béhet mé i irrituar ose mé i mbyllur né mjedisin e punés mund té
jeté duke u pérballur me stres.

Shmangia e angazhimeve: Kérkesa pér pushime té shpeshta ose shmangia e detyrave té caktuara mund
té tregojné njé€ nivel t& larté stresi.

Mungesa e angazhimit: Ulja e entuziazmit pér punén dhe pérpjekja pér t€ shmangur pérgjegjésité e
punés mund té jeté njé tregues i stresit t€ vazhdueshém.

Presioni i punés: Déshtimi pér t€ menaxhuar ngarkesén e punés dhe afatet e caktuara mund t€ cojé né
njé rritje t€ ankthit dhe presionit. Pér t€ kuptuar nése stresi i njé punétori lidhet mé shumé me c¢éshtjet e
punés sesa me jetén personale, njé punédhénés mund t€ ndjeké disa hapa dhe t€ merren parasysh disa
faktoré té réndésishém.

Ja disa ményra pér ta vlerésuar kété: komunikimi i hapur dhe mbéshtetés, identifikimi i faktoréve stresues
té punés, reagimi i punétoréve ndaj ndryshimeve né pung, vlerésimi i kushteve t€ punés dhe shéndetit
mendor, shénimet mbi historikun e sémundjeve apo mungesave né vendin e punés, ndryshimi i nivelit t&
stresit gjaté periudhave té€ ndryshme, mbéshtetja e
punétorit né€ rast se ballafagohet me ngarkesa
psikosociale, mbéshtetja e tij pérmes ofrimit t&
ndonjé ndihme psikologjike.
Menaxhimi i rrezigeve psiko-sociale &shté njé
detyrim i punédhénésit dhe njé element kyc pér
krijimin e njé ambienti pune té shéndetshém dhe
produktiv. Pérmes masave t€ duhura dhe njé
vlerésimi t€ vazhdueshém té kushteve t€ punés,
mund té reduktohen pasojat negative té stresit dhe té€ krijohet njé atmosferé g€ mbéshtet mirégenien e
punétoréve dhe performancén e biznesit.

Pérfundim

Mbrojtja e t&€ punésuaréve nga ¢do rrezik 1 mundshém né vendin e punés €shté thelbésor pér kryerjen e
punéve né ményrén e duhur dhe efektive. Ngarkesat psikike né vendin e punés kané treguar se kané njé
ndikim té thellé dhe té€ gjeré né mirégenien e punétoréve, produktivitetin dhe mjedisin e punés. Faktori
mé iréndésishém gé kontribon né kéto ngarkesa &shté shpesh presioni pér té arritur objektiva té caktuara,
kushte t€ pasigurta pune dhe mungesa e mbéshtetjes emocionale dhe profesionale. Pérvec késaj,
ngarkesat psikike mund t€ shkaktojné efekte t&€ démshme né shéndetin mendor dhe fizik t€ individéve,
duke rritur mundésiné e stresit, ankthit dhe shfaqjes s€ sémundjeve té tjera. Andaj pér t€ sanuar t€ gjitha



kéto probleme éshté e domosdoshme qé menaxhmenti pérmes njé qasje gjithépérfshirése t€ ndérrmar
hapa konkret pér ofrimin e njé mjedisi pune mé mbéshtetés, krijimi i mundésive pér balancimin e jetés
profesionale dhe personale, si dhe ofrimi i trajnimeve pér menaxhimin e stresit.

AUDITIME

Punédhénési duhet t& keté auditime t€ brendshme/veté-inspektime sipas listés s€ sugjeruar né Shtojcé.
Kjo do t'u mundésojé atyre qé€ t€ menaxhojné né ményré efektive siguriné dhe shéndetin né puné dhe
gjithashtu t'i pérgatisé ata pér ¢do auditim t€ jashtém sic jané Rregullatori (Inspektorati i Punés et].) dhe
Certifikimi, nése ka té tilla.

VEREJTJET PERFUNDIMTARE

Mbani mend: Rreziget psiko-sociale mund t€ gjenden né té gjitha llojet e vendeve t€ punés. Ju mund t&
zvogéloni ose eliminoni ato rrezige duke i identifikuar ato, duke vendosur masa té€ pérshtatshme
kontrolli pér t€ mbajtur té sigurt punétorét tuaj, duke komunikuar me ta dhe duke mbéshtetur ata.

SHTOJCA 1: SHEMBUJ TE FAKTOREVE TE
RREZIKUT PSIKOSOCIAL

Si pjesé e procesit t€ vlerésimit té riskut psiko-social, do t€ jeté e nevojshme té identifikohen faktorét e
rrezikut g€ jané té réndésishém pér njé detyré té€ vecanté. Informacioni i mbledhur mé pas mund té
pérdoret pér t€ identifikuar se ¢faré pérmirésimesh mund t€ vendosen pér t&€ ménjanuar ose zvogéluar
ngarkesat psikike né njé detyré.

FAKTORET E RREZIKUT PO JO KOMENT

A &shté kryer vlerésimi i riskut pér rreziget psiko-sociale vendin e
punés?

A jané€ marré parasysh aspektet individuale t& secilit t&€ punésuar kur
caktohen detyra pune me kérkesa té larta psiko -sociale?

A &shté ofruar informacion dhe trajnim i mjaftueshém pér t€ punésuarit
né lidhje me rreziget psiko-sociale dhe masat parandaluese?

A ka pasur konsultime me té punésuarit (dhe pérfagésuesit e tyre) né
lidhje me rreziget psiko-sociale?

A &shté siguruar mbikéqyrje shéndetésore pér t€ punésuarit, dhe nése
&shté e nevojshme edhe ekzaminime shtesé dhe masa korrigjuese?




A jang analizuar kérkesat e punés pér secilin t& punésuar, dhe nése jané
té nevojshme, a jané siguruar ndryshime dhe masa parandaluese?

A &shté analizuar pé€rmbajtja e punés pér secilin t€ punésuar, dhe nése
jané té€ nevojshme, a jané siguruar ndryshime dhe masa parandaluese?

A kané té punésuarit kontroll t&€ mjaftueshém mbi punén e tyre?

A kané té punésuarit mbéshtetje adekuate nga menaxherét dhe kolegét?

A u nénshtrohen t€ punésuarit sjelljeve té€ papranueshme nga
menaxherét dhe kolegét e tyre?

A jané té pércaktuara qarté dhe t€ kuptueshme rolet dhe pérgjegjésité e
té punésuarve?

A ka procedura apo praktika t& garta pér komunikim me t& punésuarit
brenda kompanisé?

A ka procedura apo praktika t& qarta pér zhvillimin e karrierés brenda
ndérmarrjes?

A sigurohet ekuilibri mes punés dhe jetés private né kompani?

A vlerésohen rreziget qé lidhen me dhunén e paléve t€ treta, dhe nése
jané té nevojshme, a jan& siguruar masa parandaluese?
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